haloe Lo

JOSE FALCAO

ESCOLA SECUNDARIA

Escola Secundaria José Falcdo, Coimbra

Documento Base

(Quadro de referéncia europeu de garantia de qualidade
— Quadro EQAVET)

Implementacéao de sistemas de garantia de
qualidade para a Educacao e Formacgao
Profissionais

2021/2022




Cursos Profissionais

19.’.?-.’.&99. Escola Secundéria José Falcdo 2021/2022 s“‘"('“m"", osé Falcao
Warlos £ A o620

1. indice
I. Introducao 4
[l. Caracterizacdo da instituicao 5
1. Escola Secunddria José Falcao, Coimbra 5
2. Natureza da instituicdo e seu contexto 5
3. Missdo, Visdo e Objetivos estratégicos 8
Missdo 8
Visdo 9
Objetivos estratégicos 10
4. Organigrama da instituicdo 12
5. Identificagdo da atual oferta de educagdo e formacdo profissional 13

6. Justificacdo da oferta da educagdo e formagdo profissional face as necessidades /

tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional 14
Il. Diagnostico 15
1. Metodologia do Diagndstico 15
Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET 15
Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET 15
Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET 16

2. ldentificacdo e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade

da oferta de educagdo e formagdo profissional 17
3. Resultados do Diagndstico 18
4. Opgoes a tomar, em fungdo dos objetivos estratégicos da Organizacdo 22

V. Sintese descritiva da situagdo da instituicdo face a garantia da qualidade e das op¢oes
tomadas no que se refere a conformidade com o quadro EQAVET 23

1. Caracterizagao do Sistema de Garantia da Qualidade 23

2. Identificacdo das metodologias de participagdo dos Stakeholders internos e externos

relevantes para a qualidade da oferta de educacdo e formacdo profissional. 24
Stakeholders internos: 24
Stakeholders externos: 24

Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacao dos stakeholders na
melhoria continua da oferta de EFP da Escola Secundaria José Falcdo 26

MA EOUCAZAD € FOMATAD PUCHALONAL Snihaeciyin

Qmammm (Quaupaoe QL\I:QEP ”@iﬁ !,"3'820 - FEE A

Pagina 2 de 41




T

|_|u_E,_JL n Cursos Proﬂss!onFa}sl

e W Escols - -
R Escola Secundaria José Falcdo 2021/2022 m‘ose atcao

[yale ddhrnaars

V.

3. Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestdo da oferta da
educacdo e formacdo profissional, de acordo com os objetivos estratégicos da Escola Secundaria
José Falcdo. 30

4, Identificagdo dos indicadores EQAVET e Identificagdo das fontes de informacdo e do sistema
de recolha de dados relativos aos indicadores e descritores 31

5. Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento continuo na
gestdo da oferta de educagdo e formacao profissional (por ex. alertas precoces, monitorizaces
intercalares dos objetivos) 32

6. Modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade
(planeamento, implementacdo, avaliagdo, revisdo), ou seja, explicitacdo da estratégia de
monitorizacdo de processos e resultados na gestdo da educagdo e formagdo prfissional, tendo

em canta as quatro fases do ciclo de qualidade 34
Fase de Planeamento: 34
Fase de implementacgdo: 34
Fase de avaliagdo: 34
Fase de revisdo: 35

7. Metodologia para andlise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e para a
definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da educagdo e formagdo profissional, em
colaboracdo com os stakeholders. 35

8. Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informagdes relativamente a
melhoria continua da oferta da EFP 35

ANEXO 1 — PLANO DE MELHORIAS 37

- s{ FORTIGAL
@ oo Quuows Qe poc B 093520 -

Pagina 3 de 41

B T || et T —




T,
I = | 1 Cursos Profissionals
eI Escola 4 -
1% ko Escola Secundéria José Falcdo 2021/2022 Smmd“ose Falcao
[l Avnoess

|l. Introducao

No enquadramento do decreto-lei n? 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as escolas
profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos
formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com a informacgdo disponibilizada
pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por
promover, acompanhar e apoiar a implementacgdo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no
documento de Orientacdo Metodoldgica n21, as escolas que adotem um modelo de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comegar por desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicdo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educacdo e formacdo profissional (EFP) e a caracterizagdo
do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes essenciais:

Parte 1, onde se pretende caracterizar a Escola Secundaria José Falcdo, a oferta formativa que

disponibiliza e a sua visdo e missdo estratégica;

Parte 2, que se refere ao Sistema de Garantia de Qualidade, nomeadamente, a atribuicdo de
responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes, o processo
ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e, ainda, o modo como os

resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do vciclo de qualidade.
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II. Caracterizacao da instituicao

1. Escola Secundaria José Falcdo, Coimbra

Nome da entidade formadora: Escola Secundaria José Falcdo, Coimbra

Morada: Avenida Afonso Henriques
Contactos: 914 834 025
Nome: Isabel Achando Amoroso Lopes

Responsavel pela

entidade formadora: FRingan: Rl

Contactos: | 239 487 170

2. Natureza da instituicdao e seu contexto

A Historia

A historia da Escola Secunddria José Falcdo encontra-se associada a histéria da Universidade de
Coimbra. Por decreto de Passos Manuel, publicado a 19 de novembro de 1836, foram oficialmente
criados os primeiros trés liceus no pais: o Liceu de Coimbra, o Liceu de Lishoa e o Liceu do Porto. A
reforma do ensino entdo empreendida substitui os "estudos menores" pelo liceu, inspirado no modelo
republicano francés do "lycée".

O Liceu de Coimbra substituiu o Colégio das Artes, criado em 1548 (que, entdo, se extinguiu), e cujas
instalagbes passou a ocupar e do qual recebeu professores. Passou, entao, a constituir uma secgdo da
Universidade de Coimbra: as matriculas dos alunos eram feitas na Secretaria da Universidade e a
presidéncia do liceu era da competéncia do reitor da Universidade.

O liceu foi instalado, em 1840, no Colégio das Artes, sendo, depois, transferido para as antigas
instalagbes do Hospital da Nossa Senhora da Conceigdo, situado no Colégio das Onze Mil Virgens, por
detras da Sé Nova e, em 1870, para o Colégio de S. Bento. Ambas as localizagGes se deveram a
proximidade com a Universidade, em especial com o Laboratdrio Quimico e com o Jardim Botanico que
garantiam o estudo das novas disciplinas - Botanica, Quimica, Fisica, Mineralogia e a Zoologia.

No Liceu eram também lecionadas disciplinas como Oratéria, Geografia, Cronologia e Historia,
Aritmética, Algebra, Geometria, Trigonometria e Desenho, Gramdtica Portuguesa e Latina, Légica,
Lingua Francesa, Lingua Inglesa e, ainda, Alem&o, Grego e Hebraico. O decreto de 17 de dezembro de
1839 determinava que as disciplinas do Liceu de Coimbra que eram ministradas na Universidade, seriam
substituidas por estas. Os alunos podiam frequentar estas cadeiras nas diferentes Faculdades.
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Em 1854, o Liceu de Coimbra viu aumentado o nimero de horas dedicadas a Matematica, manteve um
intercdmbio com a Alemanha na drea dos estudos geograficos e, em 1880, passou a categoria de Liceu
Nacional Central, com o aumento de horas dedicadas as linguas vivas e as ciéncias naturais. As novas
exigéncias obrigaram a uma andlise sobre os resultados escolares, pois as reprovagdes atingiam
numeros muito elevados, com os alunos a passarem para o ensino particular, o que teve impacto
importante no liceu, dado que, em Coimbra, existiam varios colégios.

Em 1894, com a reforma de Jaime Moniz, o liceu passou a prestar especial atencdo a escolha dos
diretores de turma, considerados a base do sistema com responsabilidades na coordenagdo das
disciplinas, orientagdo metodoldgica e no cumprimento dos programas.

Em 1908, o Conselho Escolar defende que, por razbes pedagadgicas, as turmas dos Cursos Gerais ndo
tenham mais de trinta alunos e que seria Gtil ter grupos mais pequenos nos Cursos Complementares,
para facilitar a comunicagdo e o acompanhamento dos alunos em matérias mais complexas.

Com a implantagdo da Republica Portuguesa (1910), quatro anos depois (1914), o Liceu toma o nome
de Liceu José Falcdo, em homenagem a um dos grandes idedlogos do Republicanismo no pais (ja
falecido), autor da Cartilha do Povo, ex-aluno do Liceu e seu professor.

Em 1928, foi criado o Liceu lilio Henriques, que evoca a figura deste mestre e cientista de renome,
revolucionador do ensino da Botdnica, criador da Sociedade Broteriana (1880). O Liceu Jilio Henriques
veio a funcionar numa das alas do edificio de S. Bento, fazendo vizinhanga com o Liceu José Falcdo.

Mas as instalagdes do edificio de S. Bento comegam a ser pequenas para comportar o aumento da
populagdo dos dois liceus e constroi-se um edificio de raiz destinado ao Liceu: o arquiteto Carlos Jodo
Chambers Ramos, Jorge Segurado e Adelino Nunes, trés referéncias do primeiro modernismo da
arquitetura portuguesa, projetam, entdo, e surge, em 1936, o edificio na Avenida D. Afonso Henriques,
que é ampliado logo em 1938.

0 edificio enquadra-se numa perspetiva modernista e funcionalista, inspirada em modelos ingleses, com
trés blocos interligados em "U". Adotou as modernas conce¢des europeias do espago liceal, que
obedecia a normas rigorosas de higiene escolar (materiais utilizados, luminosidade, capacidade dos
diversos espacos, etc.) e correspondia as exigéncias de um plano pedagoégico que contemplava as areas
das Humanidades, das Ciéncias, das Artes Oficinais e da Educacdo Fisical .

Em reunido do dia 15 de outubro de 1936, o reitor Alberto de Oliveira explicava ao conselho de
professores a decisdo ministerial de aglutinar os dois liceus, o Liceu José Falcdo e o Liceu Julio
Henriques, num sé. O edificio da Avenida Afonso Henriques ficaria para o novo Liceu D. Jodo Ill.

Em 1974, em Assembleia Geral de Escola do Liceu D. Jodo lll, professores, alunos e funciondrios decidem
recuperar, como patrono do Liceu, o nome de José Falcdo, o grande vulto do final do século XIX,
companheiro de Eca de Queiroz, entre outros. Por curiosidade, em 1861, Eca de Queiroz fizera, no Liceu
de Coimbra, os exames preparatérios para entrar na Universidade. Em 1979, o Liceu passa a Escola
Secundaria, a Escola Secunddria José Falcdo, herdeira, entdo, do antigo Liceu de Coimbra, do Liceu José
Falcdo e do Liceu D. Jodo lll, por onde passaram milhares de alunos e de professores .

O Liceu D. Jodo Il foi um dos dois liceus de formacgdo de professores em Portugal desde os finais da
década de 1930 até 1947 - o outro era o Liceu Pedro Nunes, em Lishoa - sendo mesmo, entre 1947 e
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1956, o Unico liceu no pais a fazer formacdo de professores. Geragbes de professores estagidrios
passaram pelo Liceu D. Jodo Il e pela Escola Secundaria José Falcdo, vindo alguns a ser professores no
préprio Liceu e, atualmente, na Escola Secundaria José Falcdo.

Neste século XXI, a Escola Secundaria José Falcdo continua a ser uma escola de formacdo, de formacgao
de professores e de alunos, naturalmente, oferecendo os cursos do Ensino Secundario e, também, o0 3.2
Ciclo do Ensino Basico bem como Cursos Profissionais.

O Presente
Localizagdo

A Escola Secundaria José Falcdo esta situada na Av. D. Afonso Henriques, na "Cumeada" de Coimbra,
entre o Jardim Boténico da Universidade de Coimbra e os Hospitais da Universidade de Coimbra.

Servicos, instalacées e recursos materiais

O edificio da escola é constituido por trés blocos interligados numa configuragdo em “U”.

Primeiro bloco:

Os espacos fechados do bloco central da escola distribuem-se por trés pisos, onde estdo instalados:

No piso 0: a portaria e a central telefdnica, os servicos de direcdo, os servigos administrativos, a sala de
Diretores de Turma, a sala de exposicGes, a sala de reuniGes, a sala multiusos, a reprografia, 3 salas de
aula, a sala de Francés (designada sala Clara Sobral), o Espago Net e sanitdrios de professores.

- No piso 1: a biblioteca Martins de Carvalho, 2 laboratdrios de Biologia, 1 laboratorio de Mineralogia e
uma sala anexa, 1 sala de Ciéncias Naturais, 2 salas de Desenho, 1 sala de Educacdo Visual, 10 salas de
aula, 3 salas de trabalho de grupos disciplinares e sanitarios diversos.

- No piso 2: 2 laboratérios de Fisica, 2 laboratérios de Quimica, 1 sala de Quimica, o laboratério de
Matematica (designada sala Marcelino Paiva), a sala de Histodria, a sala de Geografia, a sala de Linguas
(designada sala Leitdo de Figueiredo), 1 sala de Desenho, 3 laboratdrios de Multimédia, 2 salas de
trabalho de grupos disciplinares, 12 salas de aulas e o anfiteatro grande.

- No interior deste bloco, existe um espaco aberto ajardinado.
- Salas de Design na Torre.

- No total, neste bloco existem 27 salas de aulas diversas, 8 das quais com quadros interativos, 3 salas de
Desenho, 1 sala de Educacdo Visual e 8 laboratdrios de Ciéncias Naturais, Fisica e Quimica. Todas as
salas estdo equipadas com computador e projetor.

Segundo bloco:

- Este hloco engloba 4 espacos desportivos interiores, 3 ginasios e 1 pavilhdo com palco e 2 salas
anexas, o gabinete de docentes de Educacdo Fisica, balnearios e sanitarios. Neste bloco, localizam se,
ainda, 3 salas de aula normais, o auditério, a cozinha, o refeitdrio, o centro de apoio a aprendizagem, o
gabinete do SPO (Servigo de Psicologia e Orientagdo).
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- No exterior, existe um campo de jogos para alunos e aulas de EF, e um polidesportivo com pista de
atletismo e caixa de saltos, equipado para atividades coletivas e individuais. Existe, ainda, um patio de

e

convivio para alunos e um campo de jogos equipado para atividades coletivas e individuais.
Terceiro bloco:

- Num pequeno bloco, anexo ao anterior, outrora denominado “Casa do Reitor”, situam-se algumas
salas de aula.

- No pétio anexo a designada “Casa do Reitor”, existem as instalacdes destinadas ao bar e a papelaria. Ai
fica, ainda, situado o “Jardim das laranjeiras”. '

Oferta Educativa

A oferta educativa e formativa da ESIF abrange os niveis de ensino bdsico (72 ao 92 ano) e ensino
secundario, incluindo, neste caso, os cursos cientifico-humanisticos e a modalidade profissional (em
2021-22 entrou em funcionamento um novo curso: Curso Auxiliar de Satde).

- 3.2 Ciclo do Ensino Basico

| - Ensino Secundario

Cursos Cientifico-Humanisticos
Ciéncias e Tecnologias
Ciéncias Socioeconaomicas

Linguas e Humanidades

Artes Visuais

- Cursos Profissionais

Técnico Turismo Ambiental e Rural
Técnico Multimédia
Técnico Auxiliar de Saude

O Ensino Profissional, como modalidade de op¢do no ensino secundario, caracteriza-se por uma forte
ligacdo com o mundo profissional. Tendo em conta o perfil do jovem candidato, as aprendizagens

;
:
:
.
;

realizadas nestes cursos valorizam o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma
profissdo, permitindo também o acesso ao ensino universitario.

| 3. Missio, Visdo e Objetivos estratégicos

Missdo

A missdo da Escola é a de Ensinar e de Educar.
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A Unica instituicdo capaz de esbater as desigualdades naturais de um mundo desigual € a Escola.

A missdo da Escola Secundaria José Falcdo de Coimbra apresenta-se como indispensdvel para os
desafios que nos estdo a ser colocados: formar e educar, hoje, as mulheres e os homens do futuro,
integros nos seus principios e na sua relagdo com os outros, com consciéncia do seu papel e da sua
responsabilidade perante a sociedade e os seus semelhantes, fomentando-lhes o gosto pelo
conhecimento e pela cultura nos seus variados dominios e manifestacGes, e com as competéncias
necessarias para uma plena integragdo num mundo em continua transformacao.

A missdo da Escola é a de fazer com que os alunos potencializem as suas competéncias e possam
corresponder — todos — ao Perfil do Aluno do Século XXI, em respeito pelos que revelam dificuldades de
aprendizagem e de inclusdo, onde todos sejam cidaddos de pleno direito, construindo o futuro e nele
intervindo profissional e socialmente.

Em suma, a Escola Secundaria José Falcdo assume a missdo de prestar a comunidade um ensino e uma
educagdo de qualidade e responsabilidade, numa escola de exceléncia aberta e inclusiva, contribuindo
para a construcdo de uma sociedade justa, equilibrada e interventiva.
Visdo
“A educacdo para todos, consagrada como primeiro objetivo mundial da UNESCO, obriga a consideragao
da diversidade e da complexidade como fatores a ter em conta ao definir o que se pretende para a
aprendizagem dos alunos a saida dos 12 anos da escolaridade obrigatéria. A referéncia a um perfil ndo
visa, porém, qualquer tentativa uniformizadora, mas sim criar um quadro de referéncia que
pressuponha a liberdade, a responsabilidade, a valorizagdo do trabalho, a consciéncia de si proprio, a
inser¢do familiar e comunitaria e a participacdo na sociedade que nos rodeia. Perante os outros e a
diversidade do mundo, a mudanga e a incerteza, importa criar condi¢es de equilibrio entre o
conhecimento, a compreensdo, a criatividade e o sentido critico. Trata-se de formar pessoas auténomas
e responsaveis e cidaddos ativos.”

em Documento Perfil do aluno a Saida da Escolaridade Obrigataria
Principios e Valores
Principios
Os principios pelos quais se rege a vida numa escola estdo definidos nos artigos 3.2 a 5.2 do ja referido
DL n.2 137/2012, de 2 de julho, que republica o DL n.2 75/2008, de 22 de abril, que aprova o regime de
autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagdo pré-escolar e dos
ensinos hasico e secundario.
Sdo ai enunciados os principios gerais de lgualdade, Participagao, Transparéncia, Responsabilidade e
Prestacdo de Contas. Sdo também enunciados os principios gerais de Etica que os responséaveis pela
atividade educativa devem respeitar, os consagrados na Constituicdo da Republica e na lei, a saber:
Legalidade, Justica, Imparcialidade, Competéncia, Responsabilidade, Proporcionalidade, Transparéncia e

Boa—Fe.
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S3o estes os principios que todos os agentes educativos da Escola Secundaria José Falcdo devem
observar e fazer observar.

Valores

Seguem-se os valores que dizem respeito a toda a comunidade educativa,

Humanismo — A Escola fundamenta a sua a¢do no respeito pela dignidade do ser humano, tornando as
pessoas o centro da sua acdo.

Cidadania — A Escola promove o desenvolvimento integral dos alunos, futuros cidaddos responsaveis
pela construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria. Solidariedade — Devera ser desenvolvido o
sentimento de identificagdo em relacdo ao sofrimento dos outros e a promogdo de agGes para o
minorar.

Igualdade e Equidade — O tratamento de igualdade em relagdo aos direitos dos alunos (respeito pelos
principios de cortesia e de cooperacgdo, acesso ao ensino e a educagdo bem como aos respetivos meios e
recursos, critérios de avaliagdo...) tem de ser compaginado com o principio de equidade, que exige o
reconhecimento das desigualdades existentes entre os jovens (meio social, estruturacdo familiar,
competéncias cognitivas ou outras...) para proporcionar o tratamento diferenciado na busca da
igualdade de oportunidades.

Inclusdao — Decorrente do principio anterior, cada aluno tem o direito de aprender e de se sentir
elemento essencial da Escola, a par de todos os seus colegas.

Disciplina — Defende-se o cumprimento do conjunto de regras e normas instituidas na escola e na sala
de aula, a ordem e organizacdo, o cumprimento das responsabilidades especificas de cada um.

Trabalho — Sendo o trabalho a esséncia do homem, ha que consciencializar os alunos desde muito novos
de que é o trabalho e o esforgo que levam a consecugdo de objetivos, devendo, assim, o trabalho ser
notado e valorizado.

Qualidade — A Escola desenvolve a formacdo dos alunos fundada em critérios de rigor e exigéncia, numa
perspetiva de melhoria continua, considerando que os alunos tém o direito de almejar chegar ao mais

alto nivel do saber exigido e das suas competéncias.

Objetivos estratégicos

As metas aqui apontadas materializam a concretizacdo dos objetivos operacionais, no sentido da

consecucdo dos objetivos estratégicos. Nesse sentido, as metas fazem parte do plano estratégico da

escola para cumprir a sua missdo. Os indicadores e meios de verificacdo destinam-se a permitir a

avaliacdo do cumprimento do projeto educativo e a promover a autorregulacio da escola.

Resultados Escolares

Melhorar os resultados escolares.
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Objetivos

1. Manter a percentagem de transicdo no 3.2 Ciclo acima dos 90%.

2. Diminuir a taxa de retenc¢do dos alunos do 9.2 ano.

3. Superar a percentagem da média nacional de alunos que obtém positiva nos exames nacionais do 112
e 12.2 ano apds um percurso sem retencdes no 10.2 e no 11.2 anos.

4. Diminuir a taxa de retencdo e de desisténcia dos alunos do Ensino Secundario.

5. Manter o alinhamento das classificacGes internas de frequéncia atribuidas pela escola aos seus alunos
com as atribuidas pelas outras escolas do pais a alunos com resultados semelhantes nos exames.

6. Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos profissionais, no ambito do alinhamento com o quadro
EQAVET, de acordo com o seu indicador 4.

7. Aumentar a taxa de colocacdo/prosseguimento de estudos apds conclusdo dos cursos, no dmbito do
alinhamento com o quadro EQAVET, de acordo com o seu indicador 5.

8. Melhorar a taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com os cursos

profissionais e o grau de Satisfacdo dos Empregadores, no ambito do alinhamento com o quadro
EQAVET, de acordo com os seus indicadores 6a e 6b.

9. Aumentar o nimero de alunos com percursos diretos de sucesso.

10. Manter em 0% as taxas de abandono e desisténcia no 3.2 Ciclo.

11. Diminuir a falta de pontualidade dos alunos.

12. Reduzir para excegdes os poucos casos de falta de disciplina dos alunos.

Desenvolvimento da formacao integral do aluno

Valorizar e proporcionar o desenvolvimento da formacao integral do aluno.

Objetivos

1. Gerir o curriculo numa perspetiva multidisciplinar, permitindo abordar problemas complexos de
diferentes pontos de vista, numa compreensao holistica do mundo.

2. Fazer com que o aluno se sinta protagonista na comunidade educativa.

Formacao

Valorizar profissionalmente o pessoal docente e o ndo docente.

Objetivos

1. Garantir a formacgdo continua do pessoal docente e ndo docente.

2. Promover a autoformagao.

3. Promover e alargar a colaboragdo com o Ensino Superior no ambito da formagdo inicial de
professores.

Autoavaliacdo

Tornar sistematico o processo de autoavaliagdo.
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Objetivos
1. Conhecer a realidade escolar.
2. Contribuir para a melhoria do processo educativo

Organizacdo, Gestfo e Lideranca

Constituir-se como uma Escola de exercicio de uma cidadania democratica e atuante.

Objetivos

1. Promover um processo de valorizagdo da autonomia pedagdgica e organizativa que potencialize a
experiéncia e saberes de todos na construgdo de uma auténtica comunidade educativa.

2. Habilitar a ESIF de recursos que permitam um ambiente escolar propiciador da aprendizagem,

socialmente acolhedor, inclusivo e cordial.

4. Organigrama da instituicao

O organigrama da instituicdo é apresentado a seguir:

CONSELHO
GERAL

|

| CONSELHO l CONSELHO

| PEDAGOGICO = DIgTRa W ADMINISTRATIVO

|

.' |

| | | I I I I

| ASSISTENTES BIBLIOTECA CAF DEPARTAMENTOS EGAVET SERVICOS SERVICOS :
OPERACIONAIS ESCOLAR o olzoy ey CURRICULARES Q ADMINISTRATIVOS ESPECIALIZADOS :
| - : o= ' - EDUCATIVOS

| -l

| GRUPOS

| DOCENTES

|

s L s Ay o - e
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5. ldentificacdao da atual oferta de educacao e formacao profissional
0 (o]
| Tipologia do _ : N.° total de N.° de
Ano Letivo i Designagéao do curso turmas/grupos | alunos/form
de formacéao andos
Eiirse Técnico de Audiovisual 1 8
2014/2017 p’rofissional Técnico de Turismo Ambiental e
nivel 4 Rural 1 12
Cilfso Técnico de Audiovisual 1 11
2015/2018 profissional Técnico de Turismo Ambiental e
nivel 4 Rural 1 15
i Técnico de Audiovisual 1 11
2016/2019 proflssmnal Técnico de Turismo Ambiental e
nivel 4 Risral 1 8
Ciitsn Técnico de multimédia 1 12
2017/2020 p'rofissional Técnico de Turismo Ambiental e
nivel 4 Rural 1 11
Curso Técnico de Multimédia 1 3
2018/2021 p'roﬁssional Técnico de Turismo Ambiental e
nivel 4 Rural 1 17
Ciifio Técnico de Multimédia 1 10
2019/2022 p'mﬁSSio"al Técnico de Turismo Ambiental e
nivel 4 Rural 1 10
Técnico de Multimédia 1 15
Curso
2020/2023 | profissional Técnico de Turismo Ambiental e
nivel 4 Rural 1 6
Técnico de Multimédia 1 18
Curso Técnico de Turismo Ambiental e
2021/2024 | profissional Rural 1 8
nivel 4
Técnico Auxiliar de Satide 1 10
- O( POSTUCAL
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-
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6. Justificacdo da oferta da educacédo e formacao profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e

regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educagdo e de
formagdo, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem.

A Escola Secundaria José Falcdo procura responder a este desafio europeu da qualificagdo da
populagdo, assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educagdo, formagdo e
qualificacdo de jovens.

Relativamente as dreas de formacdo existentes, a Escola Secundaria José Falcdo segue as linhas

orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo

que posteriormente e tendo como base as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede
formativa regional, é construida a proposta formativa da escola, sistematizada a partir dos inputs dos

seus stakeholders e procurando responder as necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missao adotada para a Escola Secundaria José Falcéo,
Coimbra, tem-se apostado numa oferta formativa em dreas que permitem seguir uma linha de |
especializacdo vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e oferecer
uma formagdo e qualificagdo de qualidade, em dreas consideradas como cruciais para o
desenvolvimento da regido. Deste modo, este ano letivo acrescentou-se o Curso Profissional de Técnico
Auxiliar de Salde (TAS), para responder as necessidades formativas da regido onde a escola se insere e
dando resposta a procura dos alunos por formagdo nesta drea profissional.

Para o proximo ano letivo, acrescentou-se o Curso Profissional de Técnico de Gestdo e Programacdo
de Sistemas informaticos, formagdo com que se pretende responder a necessidade de técnicos
qualificados que permitam operacionalizar a transicdo digital nas empresas da regido. Trata-se

igualmente de uma &rea que atrai o interesse dos jovens, numa sociedade cada vez mais digital.

o
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lll. Diagnostico

1. Metodologia do Diagnéstico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizagdo de ferramentas que suportam os ciclos
Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, desde a conce¢do do projeto, responder ao alinhamento com
os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias necessarias, o
controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos exigidos para prosseguir para as
fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com pontos de verificagdo em cada ciclo de
entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodolégica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da qualidade no
quadro da missdo e contexto de intervencao da sua instituicdo.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um entendimento
partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizagdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;
- Divulgacdo da informacdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholder (Alinhar Al), as sedes e 0s momentos em
que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacdo pelo processo de melhoria
continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de acordo com
as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagndstico da situagdo atual face a garantia da qualidade, pelo confronto com os
referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o alinhamento com o
Quadro EQAVET designadamente em relacdo aos quatro critérios de qualidade correspondentes a
cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao
conjunto de indicadores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de A¢do, com a definigdo de objetivos para o
alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de curto e
médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizagdo do Plano de agdo

Periodicidade a definir e mediante Relatorio de Trabalho com evidéncias das conclusbes e
estabelecidas agdes corretivas, se necessario.

@cmmnQuos MQE pock § #3520 - I
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B2 - Identificacdo e otimizacdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultagdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos os restantes
stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades Empregadoras, Ex-alunos,
Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de resultados para os indicadores EQAVET e,
adicionalmente, incluir avaliagdo da satisfagdo para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados
A partir da monitorizagao estabelecer agoes de melhoria adequadas — revisdo do Plano de Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios e
indicadores do Plano de Agdo.

B5 - Consensualizagdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracdo e disponibilizacdo de informagdo sobre o projeto e Plano de Melhorias — plano de
comunicagao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

41978 MR 2 1 |

: C1 - Elaborac&o do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizagdo do plano.

C3 — Divulgacdo da evolugdo e dos resultados da implementagdo do plano.
C4 - Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissdo da

documentagdo necessaria na plataforma.
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2. ldentificacao e tipologia dos Stakeholders internos e externos

relevantes para a qualidade da oferta de educacdao e formacado

profissional
Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas
identificadas (Requisitos)
Docentes e formadores Interno | Chave Dindmica dos cursos e da educagdo e formacdo
profissional
Reconhecimento e valorizagdo
Boas infraestruturas
Relagdo com empresas
Servigos de Psicologia e Interno | Chave Dindmica dos cursos e da educacdo e formagdo
Orientagdo (SPO) profissional
Reconhecimento e valorizacdo
Boas infraestruturas
Relagdo com empresas
Ndo docentes Interno | Chave Seguranca
Boas condictes de trabalho
Boas infraestruturas
Formacdo e desenvolvimento
Progressdo na carreira
Alunos Interno | Chave Terminar ensino secundario
Acesso a universidade
Qualidade do curso, qualidade dos docentes
Empregabilidade
Oferta variada
Ajustamento a regido, mas com foco regional e
nacional
Dia aberto
Boas infraestruturas
Relacdo com mercado empresarial
Seguranca
Assaciagao de Interno | Chave Qualidade do curso, qualidade dos docentes
estudantes/Representantes Empregabilidade
dos Alunos Boas infraestruturas
Relagdo com mercado empresarial
Seguranca
Iniciativas junto do mercado de trabalho
Dinamizac¢do da participacdo na tomada de
decisdo
Associagdo de Pais/ Externo | Chave Participacdo nas atividades da educacdo e
Representantes dos Pais e formacdo profissional
Encarregados de Educagdo Alinhamento com as necessidades do mercado
de trabalho, em particular da regido
Qualidade do curso, qualidade dos docentes.
Empregabilidade
Entidades empregadoras - | Externo | Chave Adequacdo dos cursos as necessidades dos
Estdgios e Pds Curso mercados
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| Boa preparacao dos alunos

]

=154/

Autarquias

Externo

Chave

| Alunos bem preparados
Colaboragdo e partilha em eventos
Utilizagdo das competéncias dos alunos

Conselho Geral da éscola

Externo

Primario

Boa gestado das infraestruturas
Boa gestdo dos recursos humanos

lnstitui[;c")gs de Ensino

Superior

Externo

Primario

Boa preparagdo dos alunos

Melhorar mecanismos de auscultagdo da
satisfacao e necessidades

Sinergias nas iniciativas conjuntas
Captar mais recursos e investimento,
networking

Tuteié_(l\flfnistério da
Educacao)

Externo

Primario

Boa gestdo das infraestruturas
Boa gestdo dos recursos humanos

3. Resultados do Diagndstico

Planeam

ento

Resultados da Avaliacao nos Critérios de
Conformidade EQAVET

2 . |-
____-

Grau 1.
Alinhamento Iniciado

valiacio

W Grau 2.

C4. Revisdo

Alinhamento Avancado
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Principios Ref. | Praticas de Gestdo da Evidéncias
EQAVET EFP

P1 As metas/objetivos Os cursos em funcionamento sdo
estabelecidos pelo implementados em parceria com as
operador estdo alinhados | entidades regionais/nacionais seguindo as
com as politicas normas europeias. Aprovacdo pelas
europeias, nacionais e entidades, participacdo em reunides da
regionais. rede escolar, contactos com escolas

basicas para aferir de perspetivas

P2 As acdes delineadas Aprovacdo do Proj. Educativo e do
traduzem a visdao Regulamento dos Cursos Profissionais,
estratégica partilhada pelo CG, reunides dos departamentos
pelos stakeholders curriculares e grupos disciplinares.
internos e externos.

P3 A relacdo entre as A . e

¢ L Os indicadores estdo explicitos no
metas/objetivos s
: documento “Diagndstico-Plano de
estabelecidos e a sua o , . .
\isdo L ; Acdo”, onde € realizada a respetiva
monitorizacao atraves monitorizagdo. As metas e objetivos
estrategica e dos indicadores é p oy t;.d ' i dJ )
visibilidade dos explicita. oram definidas no Projeto Educativo.
processos € P4 A atribuicdo de Atribuicdo de cargos de Coordenador de
resultados na responsabilidades em EFP, Diretores de Curso, Diretores de
gestdo da EFP matéria de garantiada | Turma, equipa da autoavalia¢do da escola,
qualidade é explicita. equipa EQAVET.

P5 Parcerias e iniciativas de | s34 estabelecidos protocolos com
cooperagao com outros | siakeholders externos a vdrios niveis, seja
operadores sdo para realizacdo de ac¢des de formacao
planeadas. internas e externas, seja para a realizacdo

de FCT.

P6 O sistema de garantia da Foi dado conhecimento a ambos os
qualidade em uso é stakeholders através de reuniées com
explicito e conhecido elementos que comp8em a equipa
pelos stakeholders EQAVET.
internos e externos. Divulgacdo realizada em painéis fisicos

na escola, disponibilizacdo de
documentos na Drive, Moodle e site da
escola.

P7 Os profissionais

articipam, desde o v @ ;
,p .. P A direcdo e os docentes envolvidos nos
inicio, no planeamento s i
. cursos profissionais planificam a oferta
dos diferentes aspetos da ; o
) ) formativa, e participam no processo de
Envolvimento oferta formativa, ) ;
; ! garantia da qualidade.
dos incluindo o processo de
stakeholders garantia da qualidade.
internos e P8 Os stakeholders internos s 4 5
N Foi realizada através de questdo
externos e externos sao . e
colocada em entrevistas/reunides (Focus
consultados na : =
; ; 5 - groups) com entidades de acolhimento
identificacdo e analise de .
: . da FCT, formadores, pessoal ndo
necessidades locais
docente e formandos.
(alunos/formandos e
'/cﬂuu‘m oA (QUALIDADE QUNQEP M€ Q ”"2"820 - picwsse
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mercado de trabalho) e a
sua opinido é tida em
conta na definigdo da
oferta formativa.

P9 Os planos de ac¢do
traduzem as mudancas a o .

; . “.; A EFP foi incluida na autoavaliagdo
introduzir em funcdo da ) . i
informacio produzida realizada pelo eauipa do Observatério da
. g:_ p Qualidade da ESJF.
Meihioria pelos indicadores
coniliuzda selecionados.
i P10 | O processo de

EFP utilizando P R

os indicadores autgavahacao,

selssioniados consensualizado com os A informacdo recolhida junto dos
stakeholders internos e stakeholders, é considerada no processo
externos, é organizado de autoavaliacdo em conjugacdo como
com base na informacdo PE.
produzida pelos
indicadores selecionados.

11 Os recursos humanos e . - . .

S - . | Aequipa de formacdo é definida
materiais/financeiros sdo : ; ;
s ' considerando a tipologia dos cursos,
dimensionados e ) i
garantindo os formadores mais adequados
afetados de forma a o =)
g, i ao sucesso da formacdo. Execucdo
Visao alcancar os objetivos ) . . .
= financeira dos cursos financiados.
estratégica e tragados nos planos de
visibilidade dos acao.
processos e 12 Acbes de formacdo

resultados na continua sao

gestdo da EFP disponibilizadas com Recolha de necessidades de formagdo e
base em necessidades de | comunicagdao com CFAE
desenvolvimento de
competéncias dos
profissionais.

13 Os profissionais
frequentam Os formadores frequentam diversas acoes
periodicamente as agGes | de formagdo do CFAE Minerva ou de
de formacgdo outros centros de formacéo.

R disponibilizadas e (Nomeadamente diversos formadores
s colaboram com os realizaram agbes de formacdo de
sinkabaliin stakeholders externos Capacitagdo Digital Docente de nivel 1, 2 e
S para melhorar o seu 3).
ki desempenho.

14 As parcerias o ; .

P : - Atividades incluidas no PAA.
estabelecidas sdo > . .

. (Através de Ciclos de conferéncias e

utilizadas como suporte - .

: 5 debates com profissionais ou antigos
da implementacgdo dos

" alunos).

planos de acdo.

15 As mudangas sao Foram implementadas alteracdes
introduzidas de acordo mediante as necessidades elencadas no
com os planos de acdo de | processo de autoavaliacdo.
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| Melhoria melhoria definidos.

J continua da EFP = o
'; utilizando os 5 ms;rumento_;e
indicadores procleh m;er;tods €
;. : recolha de dados . ) i
H selecionados - i Foram criados instrumentos de avaliagao
!, consensualizados com os e g
r. . (questionarios aos formandos,
E stakeholders internos e % .
% . Encarregados de educagao e entidades
ﬁ externos, sdao aplicados FCT)
| no quadro do processo ’
| ; -
' de autoavaliagdo
: definido.
] Visdo Al Mecanismos de alerta
| estratégica e precoce para antecipar Monitorizagao de resultados pelo CP,
'E visibilidade dos desvios aos objetivos atividade dos DTs, reunides dos CT, planos
' processos e tracados estdo instituidos | de recuperacdo, etc.
resultados na
gestdo da EFP
A2 Mecanismos que
garantam o Realizacdo através da implementacdo de
: envolvimento dos inquéritos de opinido/satisfacdo junto dos
Envolvimento s o
o stakeholders internos e | formandos, encarregados de educacgado e
| externos na avaliagao entidades de acolhimento FCT.
stakeholders PR
| R estdo instituidos
| A3 Os resultados da : : o s
externos e gE Medida ainda ndo implementada. Serdo
avaliagdo sdo discutidos . ) b : =
dinamizadas sessGes de discussdo dos
com os stakeholders
) resultados.
internos e externos
| A4 A autoavaliagdo periodica
| utiliza um referencial ’ . o
. Foram criados instrumentos de avaliagdo
!: consensualizado com os S
h : (questionarios aos formandos,
!; stakeholders internos e - <
: . . Encarregados de educagdo e entidades
externos e identifica as FCT)
| ) melharias a introduzir, :
| Melhoria - .
p em fungdo da anadlise da
continua da - & :
informacgdo produzida
ERF A5 As melharias a introduzir
; Medidas a implementar a partir de 2022-
a nivel de processos e o
N 2023 com algumas sugestoes de
resultados tém em conta . . . -
. o melhoria, aferidas na discussao dos
a satisfagdo dos :
. resultados na qual serd levada em conta
stakeholders internos e N
a satisfagdo dos stakeholders.
externos
R1 Os resultados da
Visdo avaliacdo e os
ratégica e rocedimentos . .
??t.éteg 2 P Al e Adotar metodologias de publicagdo,a
visibilidade dos necessarios a revisao das :
- ] partir de 2022/23, dos resultados da
processos e praticas existentes M S
| . avaliagdo na pagina da ESJF.
‘I resultados na consensualizados com os
gestdo da EFP stakeholders sao
I
Z tornados publicos
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R2 O feedback dos Das reuniées com os stakeholders
Envolvimento stakeholders internos e | externos (camara municipal, entidades
dos externos é tido em parceiras, encarregados de educagdo) e
stakeholders consideracdo na revisao |internos (comunidade escolar) surgem
internos e das praticas existentes sugestdes e informagdes que produzem
externos adaptagGes/revisdes das praticas em
Curso.
R3 Os resultados da Foram implementadas mudancas de
avaliacdo e as mudancas procedimentos com base nos resultados
a introduzir sustentam a dos inquéritos e necessidades detetadas
elaboragdo dos planos de | nomeadamente com a equipa do
acdo adequados Observatdrio da Qualidade, na anadlise
dos resultados escolares do EFP por
periodo e na contribuigdo de entidades
Melhoria de FCT com os cursos através de sessoes
continua da temadticas junto dos formandos.
EFP utilizando | R4 Revisdes sdo planeadase | Novas prdticas no EFP tém sido

os indicadores
selecionados

informam a regular
atualizacdo das praticas

implementadas, no ambito da
comunicagao com os stakeholders
internos/externos, publicitagdo dos
cursos, incremento e diversificagdo da
oferta formativa, internacionalizacdo dos
cursos no ambito do projeto Erasmus-+,
divulgagdo massiva dos cursos e
atividades dos mesmos na imprensa e
redes sociais.

4. Opcoes a tomar, em funcdo dos objetivos estratégicos da

Organizacao

Com vista ao posicionamento da Escola Secundéria José Falcdo, Coimbra, relativamente a cada uma
das praticas de gestdo que integram o referencial para o alinhamento e a partir do exercicio de
diagndstico levado a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria e as
estratégias associadas, tendo em vista o objetivo Gltimo e estratégico de melhoria continua da
qualidade da EFP.

No ANEXO N2 1 apresenta-se o plano de acdo para implementagdo do alinhamento com os

referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no ensino profissional.
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IV.Sintese descritiva da situacao da instituicao face a garantia
da qualidade e das opcdes tomadas no que se refere a
conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacdao do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizagdo do sistema interno de garantia da qualidade
que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para
a Educacdo e Formagdo Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntdria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
praticas de gestdo, implicando pois a identificagdo e envolvimento dos stakeholders, a atribuicao
de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua da EFP e, ainda,
o modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade

(planeamento, implementacdo, avaliagdo, revisdo).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

1. Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

2. Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e

objetivos definidos);

3. Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma

avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

4, Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados e/ou
estabelecer novos objetivos em fungdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir

melhorias).
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2. ldentificacdo das metodologias de participacao dos Stakeholders
internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de
educacao e formacéao profissional.

De seguida sdo apresentados os stakeholders externos e internos e as metodologias/instrumentos

de participagao dos mesmos, utilizados pela Escola Secundaria José Falcdo, Coimbra.

Stakeholders internos:

Direcdo da Escola Secunddria José Falcdo: cooperagdo com as partes externas interessadas
(selecdo de entidades a contactar, celebracdo de protocolos de colaboragdo, agendamento e
dinamizacdo de reunides); estabelecimento da oferta formativa e formalizacdo da ligacdo ao
Ministério da Educacdo e a ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir
e validar os questionarios de avaliacdo da satisfagdo das partes interessadas

Alunos: colaboragdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboracdo na avaliagdo da oferta formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e no
prosseguimento de estudos. Colaboragdo na angariagdo de entidades acolhedoras de FCT.
Associacdo de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboragdo na identificagcao de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragdo na avaliacdo da oferta formativa,
na avaliagdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos; colaboragao na
organizacio de eventos e na divulgacgdo da oferta formativa, bem como na ponte com alunos e/ou
encarregados de educacdo, quando aplicavel.

Docentes: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequéncia de formagdo para desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta formativa;
colaboracdo no combate aos principais problemas detetados na analise dos indicadores.
Diretores de Turma: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que
envolva alunos e Encarregados de Educacgdo; consulta de alunos e Encarregados de Educacdo
através da aplicacdo de questiondrios; colaboragdo no combate aos principais problemas
detetados na andlise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Pessoal ndo docente: colaboracdo na criagdo de um ambiente escolar propicio ao sucesso, facto a
concretizar com a proximidade na criagdo de lagos com os alunos.

Stakeholders externos:

Associacdo de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educacdo: colaboragao na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragdo no apoio ao

percurso formativo dos alunos.
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Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaborag¢do na identificagdao de
necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em agdes formativas de docentes e
alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e Instituicdes
puiblicas: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum, nomeadamente no
que diz respeito a facilitagdo da comunicacdo entre a escola e outros stakeholders externos,
colaboracdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
estabelecimento de protocolos de estédgio dos alunos.

InstituicGes de ensino superior: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa. Parceria em acgbes formativas de docentes e alunos; estabelecimento de

protocolos de colaboracao para implementacdo de projetos.
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3. Identificacao dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na
gestao da oferta da educacao e formacao profissional, de acordo
com_os _objetivos estratégicos da Escola Secundaria José

Falcao.
Eg?;‘:g;;i = Objetivos a atingir Indicador (1M:rt‘i) {3":?:::3)
Indicador n.2 4 do EQAVET:
Percentagem de alunos/formandos
Aumerter o g 9 que completam cursos de EFP inicial
CORENIET0 e CUrsos (isto € que obtém uma gualificagdo) 70% 80%
st em relagdo oo total dos
alunos/formandos que ingressam
nesses cursos.
Indicador n.2 5 do EQAVET: Proporgdo
et il de alunos/formandos que completam
colocuctioapds um curso de EFP e que estdo no
SO mercado de trabalho, em formacédo 65% 80%
¢ip (incluindo nivel superior) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses
apds a conclusdo do curso.
Aumentar a
ercentige de Indicador n.2 6 do EQAVET a)
alunos/formandos que Percentagem de alunos/formandos
I —— que completam um curso de EFP e
profissfes diretamente que trabalham.em profissoes 50% 65%
e G diretamente relacionadas com o
- curso/drea de Educacdo e Formacdo
Educagdo e Formagdo que conclufram.
gue concluiram
Aumentar a
i:;i:;i::;:ﬁue Indicador n.2 6 do EQAVET b)
estdo satisfeitos com Percentag‘,rem‘ e empregueaes que 90% 95%
axharrmdanuos estdio satisfeitos com os formandos
SR que completaram um curso de EFP.
de EFP
Autentar @ taxg ae n.2 de mddulos concluidos/ (n.® total de
- Melhorar as taxas e| Cconcluséo dos modulos madulos lecionados x numero de e— —
a qualidade do avaliados nas diversas alunos) 6 UL?G 7550,
SUCesso disciplinas em cada
Incentivar o ano letivo;
envolvimento e a Aumentar a
participagdo dos pais percentagem de n.2 de alunos que realizam com sucesso atingir 90 | ‘atingir 95
no processo alunos que realizam 9/CTf 0. total de f lras g requeriero % %
educat:‘vo, no que se com sucesso a FCT; i
refere ao Aumentar a
aproveitamento, percentagem de n.2ae uiu.:'as Gue realizam com sticesso atingir 80 | atingir 895
comportamentao, alunos que realizam aPARL R ol D;E acn’unos afrequerr % %
pontualidade e com sucesso a PAP; feRaien
assiduldode das Reduzir a taxa de n.e de médulos néo concluidos por
criangas/alunos absentismo escolar exclusdo faltas/ (n.2 total de médulos atingir atingir
(alunos com menos de lecionados x numero de alunos com 60% 75%
18 anos) menos de 18 anos)

'I GARANTIA DA (_JUALIDADE

M EOUCAZAD T FOLMATLY SSORTEONAL

Pagina 30 de 41

e —p— —

I



|
i

i
i

R e e e s et M R !

LEES Ly Cursos Profissionais
e Az -t e
g Escola Secundaria José Falcdo 2021/2022 w"ose Falcao
[ralbel A e~

Reduzir a taxa de n.2 de moédulos néo concluidos por
absentismo escolar excluséio faltas/ (n. total de médulos atingir atingir
{alunos com mais de lecionados x numero de alunos com 60% 75%
18 anos) mais de 18 anos)

4. Identificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacao das fontes
de informacédo e do sistema de recolha de dados relativos aos
indicadores e descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e
definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a medir o seu
desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliagdo, no sentido de implementar um sistema
de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a Escola

selecionou os seguintes indicadores:

! Processo de Momento
) Férmula de Momento da
Indicador recolha dos de
calculo recolha
dados tratamento

Listagem dos alunos
Percentagem de

alunos que completam que ingressatam Apds o final do
Indicador n? 4: Taxa | cursos de EFP inicial inicialmente nos Final do ciclo de ciclo
de conclusdo em em relagdo ao total cursos de EFP e a formacdo de formacdo/
cursos EFP dos alunos que pauta de avaliacio até
ingressam nesses quantitativa de final 31 de margo
EWEage de curso

Pauta de avaliacdo
quantitativa de final

Proporcdo de alunos de curso;
que completam um Inquérito
Indicador n® 5: Taxa |  cyrso de EFP e que presencial, ou Ap6s 12 meses | APSs cada
de Colocacdo apds | estdo no mercado de telefénico ou por - recolha
2 & : - da conclusdo do 2
conclusdo de cursos | trabalho, em formacgdo | correio eletrénico aos dos dados/até
EFP ou outros destinos, no | alunos por forma a Sn 31
periodo de 12-36 aferir a sua colocagao de marco
meses apos a no mercado de
conclusdo do curso trabalho, em
formacgdo ou noutros
destinos.
: Pauta de avaliacdo
Indicador n2 6 a) o .(;
4 quantitativa de final
Percentagem de ;
Indicador n? 6: de curso; . P —
Utilizac3o das fat " d recolha
L completam um curso Sni meses da ,
competéncias & EED ou telefénico ou por iy dos dados/até
. e e que i Ani conclusdo do
adquiridas no local correio eletrénico aos 31
doirddic trabalhaml ha alunos por forma a curso de marco
respetiva area aferir a sua colocagdo
profissional no mercado de
trabalho
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Pauta de avaliacdo
Indicador n2 6 b3): quantitativa de final
Percentagem de de curso; inquérito Apés 0s 12 Apds cada
empregadores de um presencial, ou rorBOe recolha

deteﬂrmlna.do 'setor que telafbnico ou por soiticlingo de dos dados/até
estdo satisfeitos com ) i, 31
os formandos que SETEIo elettaniun CUISe de margo
completaram um
curso de EFP empregador dos
alunos

com a entidade

Apés o final do
ciclo
de formacdo

Outros objetivos Pautas de avaliagdo | Final do ciclo de

Resultados no final final curso; formacdo
do ciclo.

5. Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos

de ajustamento continuo na gestdo da oferta de educacado e

formacao profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacoes
intercalares dos objetivos)

No dmbito do seu regulamento interno a Escola Secundéaria José Falcao tem implementado um
sistema de alertas que é suportado nas reuniGes entre os diretores de curso e os diretores de
turma, com periodicidade regular, bem como na gestdo do relacionamento com os alunos,
através dos servigos de psicologia e de orientagdo vocacional e ainda com os encarregados de
educacdo, com reunides e pontos de situacdo periodicos para acompanhamento do percurso
formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizagdo de avaliagbes / autoavaliagbes, para monitorizar a eficdcia das
iniciativas e do projeto educativo no que diz respeito aos cursos profissionais.

No &mbito da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os stakeholders
relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar feedback de extrema
importancia para a melhoria continua na Escola Secunddria José Falcdo, e que passarao a ser
parte integrante das atividades regulares de auscultagdo aos stakeholders, quer para diagndstico,
quer para monitorizacdo e identificagdo de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliagdo e geracdo de alertas utilizado na Escola Secundaria
José Falcdo. A avaliagdo do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente,
em sede dos diversos drgdos de gestdo e estruturas de orientacdo educativa. A avaliacdo final do
PE constara de um relatério que refletird o grau de concretizacdo dos objetivos definidos, a
evolugdo dos resultados escolares, os dados da consecugdo do Plano Anual de Atividades e as
conclusdes do Relatério de Autoavaliagdo da Escola Secundaria José Falcdo e consequente Plano

de Melhoria.
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Cursos Profissionais

w5 José Falcdo

el Anoeosv

Documentos a considerar

Responsaveis pela

Responsaveis pela

elaboragao monitorizagao / avaliagao
Professores
5 4 2 . i trab
Relatdrios das atividades /projetos | Coordenadores Equipa de tasalo e Rea

dos projetos

Relatorios final do PAA
Relatorios de diretores de
turma/professores titulares
de turma/coordenadores
pedagogicos/mediadores

Equipa de trabalho do
PAA

Diretores de
turma/professores
titulares

de turma/coordenadores
pedagogicos/mediadores

Dire¢do, Conselho
Pedagdgico, Conselho Geral

Relatdrio de autoavaliagao
da Escola

Equipa de
autoavaliagdo/melhoria

Direcdo,
Conselho Pedagogico,
Conselho Geral

Relatdrios da Diregao

(contas de geréncia, atas do
Conselho Administrativo e
Orcamento)

Direcdo, Conselho
Administrativo

Conselho Administrativo,
Diregao

Resultados
Instrumentos Responsavel

eTaxa de transigdo por ano de
escolaridade.
eTaxa de abandono por ano de
escolaridade.
e Niveis de sucesso por
disciplina/ano.
e Percentagens de absentismo. Relatorios
eTaxas de participagio dos pais de analise Equipa de au’to_avaliagéo,

dos dados Conselho Pedagogico

/Encarregados de Educagdo na
vida da Escola.

eNiumero de participagbes de
caracter disciplinar

e por ano de escolaridade.

eNiveis de participagdo nas
atividades /projetos.
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6. Modo como os resultados séao utilizados e publicitados, em cada
fase do ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo,
avaliacdo, revisdo), ou seja, explicitacdo da estratégia de
monitorizacdo de processos e resultados na gestao da educacao
e formacgéo profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo

de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, procede-se a inquéritos de
satisfacdo, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de educagdo, empresas onde
os antigos alunos realizaram a formagdo em contexto de trabalho e entidades empregadoras de
antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis
de satisfacdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria
efetiva dos resultados e dos processos definidos. Afericdo dos pontos fortes e fracos do
desempenho dos ex-alunos, para o constante alinhamento entre os conteludos lecionados e

competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e
metas e as acBes a desenvolver. Continuagdo da intensificacdo do relacionamento com as
empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforco das existentes,
. convites para integrar o juri de provas de aptiddo profissional, colocacdo dos alunos em FCT e

possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementacdo:

Nesta fase é definido um plano de agdo, que decorre do documento base, contendo os objetivos,
as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacdo, os stakeholders envolvidos e
atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados esperados e as estratégias
de comunicagdo/divulgacdo, necessérios a implementacdao do sistema de garantia da qualidade.
Este plano de agdo é divulgado a todos os intervenientes, de modo a alcangar os resultados

esperados pela instituicdo.

Fase de avaliagao:

Nesta fase procede-se a andlise dos dados recolhidos, de modo a que, com a participacdo dos
stakeholders, deles se possa recolher informacdo e posteriormente conhecimento que permita

formular juizos, acionar mecanismos ou tomar decisfes que visem a melhoria continua.
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Fase de revisao:

A Escola Secunddria José Falcdo desenvolve procedimentos para atingir resultados e/ou defini¢do
de novos objetivos, por forma a garantir a introdugdo das melhorias necessarias. No final de cada
periodo e em épocas especiais de exames, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os
resultados da avaliagdo da oferta formativa e definem-se as linhas de atuagdo necessarias.

Nesta fase sdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de mecanismos
previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisbes e procedimentos de melhoria.
Partindo dos resultados da avaliacdo, elaboram-se planos de acdo adequados a revisdo das
praticas existentes, colmatando as necessidades identificadas, no sentido de uma melhoria

continua.

7. Metodologia para analise inteqrada dos resultados produzidos
pelos indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir
na gestdo da educacéo e formacéao profissional, em colaboracao
com os stakeholders.

A Escola Secundaria José Falcdo analisa periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e
utiliza-os para a definicdo de melhorias.
| Através da andlise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas, e
| da sua comparacao com as metas estabelecidas no Plano de Acdo, no PEE, PAA, EAA (Equipa de
! Auto Avaliacdo) e EMAEI, verifica-se se os mesmos estdo ou ndo de acordo com os valores
t' estabelecidos para os diferentes indicadores em analise.
L Caso se verifiquem desvios a estes valores, sdo delineadas estratégias alternativas e sdo
| implementados planos de melhoria, com a colaboragdo de todos os stakeholders. Sao desta forma
desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos questionarios
" aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos

alunos.

8. Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacao de
informacgdes relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacdo, na

' avaliacdo e na revisdo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicagdo e publicacao:
f e Sjtio da Escola;
!

_| e Redes sociais utilizadas pela escola;

L; e Afixagdo em local préprio na Escola;

e & oL .
@) oo Quuoee QI pocit B 095520 - _
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iatmigdo Escola Secundaria José Falcdo 2021/2022

Em?;lﬁo

e

® Moodle da Escola;

@ Imprensa regional;

® Participagcdo em eventos locais e regionais;

e Participagdo em programas internacionais;

e Organizagdo e promogdo de um conjunto de agdes na escola;

e Organizagao de focus group com stakeholders relevantes.

Coimbra, &§ de oo de 20 &z
)
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