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I. Apresentacado da instituicdao e da sua situagao face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora.

Escola Secundaria José Falcdo, Coimbra

2. Morada e contactos da entidade formadora.

Avenida D. Afonso Henriques
3000-011 Coimbra

Concelho: Coimbra

Distrito: Coimbra

Tel.: 239 487 170

E-mail: direcao@esjf.edu.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Isabel Achando Amoroso Lopes
Fungdo: Diretora

E-mail: direcao@esjf.edu.pt
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4. Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao para a educagdo e
formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS
A missdo e a visdo da escola sdo assim definidas no Projeto Educativo:

e Missdo:
A Escola Secunddria José Falcdo, escola publica, tem como missdo dotar os seus alunos, cidadaos, das
competéncias técnico-cientificas e de cidadania {competéncias transversais), num ambiente de
liberdade e diversidade, que lhes permitam saber aprender, desenvolver e expressar as suas
capacidades e integrarem-se ativamente na sociedade.
Assim, a escola tem como miss3o contribuir para o desenvolvimento pessoal, social, moral e académico
dos seus alunos, em colaboragdo com a familia, tendo em vista a formagdo de cidaddos eticamente
responsaveis e competentes. A sua marca distintiva exige a cooperagdo e o empenho de todos os
elementos da comunidade educativa numa cultura de escola assente no rigor, na qualidade, na
eficiéncia, na ética no trabalho, bem como no gosto de ensinar e de saber, num clima
de seguranca e de bem-estar.
0 que se espera da escola durante a vigéncia deste projeto nos préximos trés anos é que a sua agdo
educativa e o ensino nas suas vertentes humanistica, cientifica e tecnoldgica, de expressdo e
comunicagdo, promovam nos alunos:
1. A aquisi¢do de competéncias e de conhecimentos indispensaveis ao prosseguimento dos estudos e a
insergdo na vida profissional;
2. O desenvolvimento da comunicac¢io, da criatividade e da abertura de horizontes que os preparem
para a mudanga e o ajustamento a situa¢des novas;
3. A tomada de consciéncia dos seus deveres e dos seus direitos no desempenho de diferentes papéis
sociais.

e \Visao:

A Escola Secundaria José Falcdo tem como ambig3o ser reconhecida como uma escola de Qualidade e
Exceléncia, quer na preparagdo técnico-cientifica, quer no desenvolvimento de competéncias
transversais dos seus alunos. Através da sua organizagdo, de parcerias e de protocolos, procura conferir-
lhes competéncias superiores para o prosseguimento de estudos e para a vida em sociedade,
contribuindo para a formagdo de cidaddos criticos e conscientes, capazes de atuar como agentes de
mudanga

e Valores:

Como Escola inclusiva, deve promover uma cultura de liberdade, atenta a diversidade de todos os
membros da comunidade educativa e contribuir para a autonomiza¢do dos alunos tendo presente os
seguintes valores:

¢ Responsabilidade

e Civismo
Corsas profissionais 2o [ ik PESSOAS A Cofinanciado ps dgina.
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¢ Tolerancia

e Solidariedade
e Disciplina

e Integridade

e Exigéncia

e Trabalho

e Confianga

Os objetivos estratégicos e linhas orientadoras definidos no Projeto Educativo em vigor sdo os seguintes:
a organiza¢do da escola, o ambiente escolar, a formagdo continua, as prdticas pedagdgicas, os
resultados escolares e a diferenciacdo. Os seis objetivos estratégicos, que se apontam a seguir,
pressupdem diversos objetivos operacionais e decorrem do diagnédstico estratégico da escola
previamente feito.

Organizagdo — Melhorar a organizacdo e o funcionamento da escola;
Ambiente — Manter boas condi¢cdes de trabalho e qualidade de vida na escola;

Formag&o — Criar um plano de formagdo continua dos recursos humanos;

1

2

3

4. Praticas Pedagégicas — Cultivar as boas praticas pedagdgicas;

5. Resultados — Aumentar os niveis de exigéncia e os resultados escolares;
6

Diferenciagdo — Valorizar as dreas curriculares e ndo curriculares na formac&o global dos alunos.

5. Organigrama da instituicdo.

O Conselho Geral é um 6rgdo colegial e estratégico na organiza¢do das Escolas que contextualiza o
posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a intervengdo dos diferentes
membros da comunidade educativa em prol de uma educagdo publica de qualidade.

O Diretor constitui-se como 6rgdo responsével pela gestdo e administracdo da escola.

0O Conselho Pedagdgico é o 6rgdo colegial de coordenagdo e supervisdo pedagégica e orientagdo
educativa, constituido pelos docentes responsaveis pelas estruturas intermédias de coordenagdo
pedagégica, nomeadamente departamentos e coordenagbes de diretores de turma, e por outros
servigos da escola relevantes em termos da prestacdo do servigo educativo.

s

O Conselho Administrativo é o érgdo administrativo e deliberativo no atinente as matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a anélise e acompanhamento da execugdo orgamental.

Assim, a escola rege-se segundo a forma de organizagdo demonstrada no organigrama que se segue.
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6. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatério e nos dois anos
letivos anteriores.

O Ensino Secundario oferece Cursos Cientifico-Humanisticos e Cursos Profissionais. Nestes ultimos
privilegia-se o desenvolvimento de competéncias que preparem os discentes para o conhecimento e para o
contacto do mercado de trabalho e inser¢do na vida ativa, sem descurar o apoio e incentivo aos alunos que
pretendam prosseguir estudos.

A Escola Secundéria José Falcdo tem como um dos grandes desafios conciliar a qualidade e a equidade da
educaco, e tendo em conta a realidade circundante e a heterogeneidade que caracterizam os alunos que o
frequentam, pretende-se oferecer percursos de formagdo diversificados, com o intuito de potencializar a
inclusdo de todos os alunos. Pretende responder ao desafio europeu de qualificagdo da populagdo,
assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educacdo, formagdo e qualificagdo de jovens.
A Escola congrega alunos tanto da area geografica circundante como de zonas limitrofes e ainda de outros
concelhos, criando um ambiente integrador, inclusivo e acolhedor para todos, abrindo-lhes caminho para o
prosseguimento de estudos ou preparando-os para o mercado de trabalho.

Relativamente as &reas de formacgdo existentes, a Escola Secundéria José Falcdo segue as linhas
orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo que
posteriormente e tendo como base as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede formativa
regional tem apostado numa oferta formativa em dreas que permitem seguir uma linha de especializagdo
vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e oferecer uma formagédo e
qualificacdo de qualidade, em areas consideradas como cruciais para o desenvolvimento da regido,
caracterizado por uma forte ligacio com o mundo profissional e oferece dupla certificagdo. A procura desta
oferta formativa tem sido a que traduz no quadro seguinte:

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
Tipologia N.2 de Alunos/Alunos (Totais por curso, em cada ano letivo)
e Nesgpae Saber 2022/23 202324 2024/25
N.2 T/GF N2 AL N.2 T/GF N.2 AL N.2 T/GF N.2 AL
Tec’:nlco Auxiliar de 2 5 3 37 3 37
Sadde
Técnico de Turismo
Ambiental e Rural 2 12 1 & | — |
Curso Técnico de Turismo 1 15 2 25 3 35
Profissional
nivel 4
Técnico de Multimédia 3 39 3 37 3 29
Técnico de Gestdo e
Programacdo de 1 15 2 22 3 33
Sistemas Informaticos
Total 9 106 11 127 12 134
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7. Situagdo da instituigdo face a implementacgdo do sistema de garantia da qualidade:

e Atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET por 3 anos

e Em processo de alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de
Qualidade para o Ensino e Formacao Profissional

8. Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET

A Direcio da Escola Secundaria José Falcdo percebeu que os objetivos do EQAVET permitiriam contribuir
bastante para a melhoria continua dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos alunos no
idmbito dos processos de EFP. Foi executado um completo e abrangente processo de auscultagdo dos
nossos stakeholders internos e externos. Nos primeiros passos do processo, tornou-se indispensavel a
apropriacdo da metodologia de trabalho associada ao quadro EQAVET pela Diregdo da Escola, seguindo-se
depois a toda a Comunidade Escolar sendo agora uma parte integrante deste projeto de melhoria, que
apenas se faz com a colaboracdo de todos. Apds a implementagdo, a equipa de peritos verificou todo o
processo de certificagdo até a atribuicdo em 2022 do selo de Garantia de Qualidade por 3 anos.

O papel de Coordenador EQAVET n3o tem sido sempre efetuado pela mesma pessoa devido a instabilidade
causada pela colocagdo anual de professores. A atual Diretora, nomeou um novo Coordenador mudificando
a maioria dos elementos da equipa anterior. Equipa esta que deu continuidade a ordem de trabalhos,
reunindo-se periodicamente com o propésito de implementar as agbes previstas com vista a concluir o
plano de melhoria e considerando as propostas apresentadas pela equipa de peritos.

Tendo em conta este caminho e os objetivos estratégicos inscritos no novo Projeto Educativo, cujas linhas
orientadoras se encontram supramencionadas, pretende-se, como objetivo Gltimo de melhoria da EFP,
prosseguir os objetivos que se apresentam no quadro seguinte:

Objetivos gerais

Principios orientadores para Estrat ,o.bJEt;:;?s e Objetivos da ES José Falcdo para o alinhamento
EQAVET alinhamento com TR N |merjsoe EQAVET
EQAVET s do ES José Falcdo
Garantiraarticulaggoda | 1 Organizagio— Melhorara | ® Promover a melhoria continua dos resultados escolares,
politica de garantia e organizago e o através da melhoria dos indicadores de monitorizagdo, ou
melhoria continua da funcionamento da escola; seja, melhorar e consolidar os resultados dos indicadores:

- qualidade com os = Percentagem de alunos/formandos que completam
Visao objetivos estratégicos dos | 5 ambiente — Manter boas cursos em relagdo ao total dos alunos/formandos que
estrategicae | operadores/instituigdes condicdes de trabalho e frequentam o curso no dltimo ano Taxa de sucesso
visibilidade de EFP qualidade de vida na escola; nos Cursos EFP
dos » Cumprimento do plano curricular (aulas previstas e

processos e 3 F ~ cri I
resultados na Obter o selo EQAVET que - Formagao = Criar um plano

gestio da EFP | comprova que o sistema de formagéo continua dos
recursos humanos;

dadas}

Percentagem de sucesso da FCT

Percentagem de sucesso da PAP

® Garantir um melhor conhecimento da realidade do mercado
4, Préticas Pedagdgicas — de trabalho;

Cultivar as boas préticas ® Promover a articulagdo entre a equipa formativa, a Diregdo
da ESJF e os SPO na definicdo de estratégias de apoio ao

de garantia da qualidade
do operador de EFP se
encontra alinhado com o
Quadro Europeu

% %5&;503 i ‘!(2030 - Pricsgiomed o Pégina. 8 /31

EDUCACRO. CENCIA
EINGVACAD

‘



Escola Secundaria José Falcdo

| yadord,

2022/2025

s

-
lad

Objetivos gerais

Objetivos

Principios orientadores para Estratéei Di r Objetivos da ES José Falcdo para o alinhamento
EQAVET A anto cor stratégicos/ ; |me?soe EQAVET
EQAVET s do ES José Falcdo
bedagdgicas; aluno no combate ao abandono precoce;
5. Resultados — Aumentar s e Implementacdo de estratégias para potenciar a conclusdo
oaen et atempada de médulos;
nivels de exigéncia e os e Conhecer as expectativas e necessidades dos alunos;
resultados escolares; ® Promover o contacto dos atuais alunos com ex-aluncs e com
os stakeholders externos em diferentes momentos;
6. Diferenciagdio — Valorizar as | ® Incentivo a utilizacdo das ferramentas de comunicagdo
areas curriculares e ndo digitais;
curriculares na formago o Melhorar a divulgagéo dos cursos;
global dos alunos. ® Promover estratégias de motivacdo de alunos.
e Promover a melhoria continua dos resultados escolares,
através da melhoria dos indicadores de monitorizagdo:
* Taxa de satisfa¢do dos encarregados de educagdo;
= Taxa de satisfagdo dos colaboradores;
= Taxa de satisfagdo das entidades de acolhimento de
FCT;
1. Organizagio — Melhorar a = Melhoria dos resultados escolares.
organizagio e o e Envolver todos os stakeholders internos e externos no
funcionamento da escola. planeamento, implementagao, avaliacdo e revisdo do sistema
de garantia e qualidade do EFP;
2. Ambiente — Manter boas e Promover atividades onde os diferentes stakeholders possam
condicBes de trabalho e trocar experiéncias e expectativas;
Envolvimento dos qualidade de vida na escola. ° lmpleme‘nt.ar um plano de div'ulgagéo dq EFP e das SU?S
stakeholders Intemnos.e caracteristicas, com recurso a diversos meios e com o apoio
externos 3. Formacgso — Criar um plano dos stakeholders institucionais;
de formagso continua dos e Fortalecer a cooperagdo com os stakeholders externos;
recursos humanos. e Definir um modelo de acompanhamento dos ex-alunos;
e Realizar atividades regulares com entidades parceiras;
4. Préticas Pedagdgicas ~ e Realizar auscultagdo a todos os stakeholders de forma
Cultivar as boas préticas estruturada e sistematica;
pedagégicas. e Implementar as medidas de adequagdo de conhecimentos
dos alunos as necessidades dos empregadores;
5. Resultados — Aumentar os e Avaliar as expectativas dos alunos e, sempre que possivel,
niveis de exigéncia e os adequar as parcerias e estratégias as mesmas;
resultados escolares; e Estabelecer canais de comunicagdo regular com os
stakeholders;
e Melhorar o sentido de responsabilidade e autonomia dos
alunos, para uma melhor adaptag¢8o ao contexto laboral/FCT.
Melhoria Promover uma cultura de 1. Organizagdo — Melhorar a
continua da garantia e melhoria organizagdo e o funcionamento
EFP continua da qualidade por da escola.
utilizando os parte dos operadores de
indicadores EFP baseada em praticas de | 2. Ambiente —Manter boas

selecionados

autoavaliagdo

condigBes de trabalho e
qualidade de vida na escola.

Utilizag8o das
quatro fases
do ciclo de
qualidade
(planeament
o,
implementag
do, avaliagdo
e revisdo)

Promover a adogdo de
procedimentos e praticas
associadas as principais
componentes do Quadro
EQAVET - quatro fases do
ciclo de qualidade, critérios
de qualidade EQAVET e
respetivos descritores
indicativos

Recolher dados e analisar
de forma sistemética e
sistémica os resultados
alcangados sobre a
atividade desenvolvida e
refletir esse exercicio na
melhoria continua das

3. Formagdo — Criar um plano
de formagéo continua dos
recursos humanos.

4. Praticas Pedagdgicas —
Cultivar as boas praticas
pedagdgicas.

5. Resultados — Aumentar os
niveis de exigéncia e os
resultados escolares;

6. Diferencia¢do — Valorizar as
dreas curriculares e ndo
curriculares na formagdo global

® Formalizar a equipa de gestdo do sistema interno de garantia
da qualidade;

o No dmbito do sistema interno de garantia da qualidade rever
0s processos € as praticas;

® Realizar a auscultagdo ao percurso dos antigos alunos até 3
anos apds a conclusdo dos cursos;

e Fomentar a satisfagdo das expectativas dos formandos do
EFP;

e Publicagdo dos resultados de diversos instrumentos de
diversas formas, homeadamente: pagina da Escola, afixados
em local préprio na Escola, assim como nas redes sociais;

® Rever periodicamente os resultados do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade envolvendo as partes interessadas,
internas e externas, relevantes.

préticas de gestdo da EFP dos alunos.
rsos B REPUBLICA & PESSOAS il iy Cofinanciade pela L.
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9. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET Davia e Data Concluséo (més/ano)
{més/ano)

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo do EFP 01-23 03-23
Elaborag¢do do Plano de A¢do para o alinhamento 02-23 03-25
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento 02-23 03-25
Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclus3o dos cursos — ciclo 20/23 oE2s Dss
Recolha de dados - Indicador 5a)
Colocagio dos diplomados — ciclo 20/23 01-25 07-25
Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupag3o dos diplomados — ciclo 20/23 0123 07-25
Recolha de dados - Indicador 6b3)
Satisfagdo dos empregadores — ciclo 20/23 01-25 07-25
Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET, e
de outros em uso, e da aferigdo dos descritores EQAVET/praticas 04-24 05-24
de gestdo
Monitorizagdo do plano de agado 05/24 11/24
Elaboragdo do Relatério do Operador 01/25 03/25
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria 01/25 03/25
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de evidéncia do
cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET 10/24 03/25
Verificag3o de conformidade com o quadro EQAVET 11/24 03/25
Divulgagdo e disseminagdo dos resultados do projeto EQAVET 09/25 12/25
Implementagdo do plano de melhorias 09/25 Variavel errr;::::;;:o e gada

10. Documentos orientadores da instituicdo e relatoérios relevantes para a garantia da

qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrdnicas.

A atividade da Escola Secundaria José Falcdo é devidamente enquadrada por um conjunto de documentos
reguladores que orientam a sua atividade e reforgam a intencionalidade da sua intervengdo didria. Estes
documentos ditam o sentido da a¢do e podem ser consultados online, dada a sua natureza publica. Sdo
documentos revistos regularmente e espelham n3o apenas a visdo da instituicdo, mas também a opinido
dos nossos parceiros internos e externos, que regularmente interagem connosco.

Assim, identificamos de seguida o conjunto de documentos que regulam a nossa atividade, incluindo os

documentos associados ao presente processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade que

podem ser consultados no nosso site institucional { http://esif.edu.pt/ ):

e Projeto Educativo

Curves Profasionsts o REPUBLICA 69 PESSOAS
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Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades
Regulamento dos Cursos Profissionais
Documento de Base

Plano de Agao

Relatério do Operador

Plano de Melhorias

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios

EQAVET

A Escola Secunddria José Falcdo tem uma grande preocupagdo com o EFP e, a semelhanga do que acontece
nos outros tipos de ensino que ministramos, aplicamos estratégias de gestdo pensadas e devidamente
ajustadas aos contextos. Desde hd muito tempo que possuimos diversos mecanismos de monitorizagdo e
avaliagdo da nossa agdo, mas sentimos que o EQAVET nos permitiu repensar um pouco a sua organizagdo e
implementag3o. Percebemos que faltava dar um pouco mais de dimensdo e estrutura as abordagens que
utilizamos, tornando-as tangiveis ao nivel de toda a comunidade. Consideramos que este processo de
criagdo de um sistema de garantia da qualidade, alinhado com o quadro EQAVET, foi uma oportunidade de
sistematizacdio da informacdo disponivel que permitiu uma otimizagdo dos processos, tornando-os
sistematicos e ciclicos.

Interiorizamos que a melhoria continua requer um envolvimento de todos os parceiros em varios
momentos do ano letivo, além disso, estd evidente que este processo (PDCA) é ciclico e permanentemente
inacabado.

Com a uniformizacio de procedimentos, indicadores e processos associados a percegdo da qualidade na
nossa instituicdo, estamos certos que iremos ter mais sucesso e este serd mais facilmente percetivel com os
indicadores de monitorizagdo e os do EQAVET.

Este processo iniciou-se com a constituicdo da Equipa EQAVET e apresentacdo do referencial EQAVET a
toda a comunidade educativa. Foram apresentados os conceitos e a metodologia, bem como a abordagem
que seria preconizada ao longo de todo o processo de alinhamento.

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade na
Educac¢do e Formacdo Profissional da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, (I.P.,
2018), o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET tem como objetivo genérico assegurar a
gualidade e a atratividade da EFP, através do desenvolvimento de uma cultura organizacional de melhoria
continua da EFP. Em termos mais especificos, o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET preconiza
objetivos que foram para nés linhas de orientagdo essenciais:

e Promover a adoc¢io de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do
Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e respetivos
descritores indicativos.
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A Equipa EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade Educativa e com os
stakeholders externos, utilizando os varios critérios e os varios descritores, repensaram os
indicadores utilizados e definiram um Plano de Ag3o. Este plano resultou de um diagndstico inicial e
estd alinhado com os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais para alinhamento com o
referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que pensamos serem os adequados ao
contexto. Este plano teve variadissimos contributos sendo que alguns deles resultaram do focus
group onde foram debatidos e analisados temas como a adequagdo da oferta formativa, o
envolvimento dos stakeholders na dindmica da EFP, os formatos de participagdo e recolha de
contributos, a eficacia das parceiras e os pontos fortes e necessidades de melhoria.

Recolher dados e analisar de forma sistematica os resultados alcangcados sobre a atividade
desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de gestdo da EFP.
Consideramos importante criar indicadores que permitissem aferir a satisfacdo e resultados
escolares dos alunos.

Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos operadores de
EFP baseada em praticas de autoavaliacdo.

A pratica continua da monitorizacdo do Plano de Agdo, a realizagdo de focus group, e a auscultagdo
dos parceiros em diferentes fases do ano permite realinhar as agdes com os objetivos.

Garantir a articulagio da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os objetivos
estratégicos dos operadores/instituicdes de EFP.

Todo este trabalho no dmbito do projeto EQAVET permitiu refletir sobre os melhores formatos para
analisar e abordar o mercado, para manter uma adequagdo permanente as necessidades da
sociedade, das empresas e dos alunos/futuros profissionais.

Obter a atribuicdo do selo EQAVET por 3 anos, que comprova que o sistema de garantia da
qualidade do operador de EFP se encontra alinhado com o Quadro europeu.

Trabalhamos para a melhoria de todo o processo de ensino/aprendizagem da EFP, mas também
para a obtengdo do selo EQAVET por 3 anos que ird: aumentar a credibilizagdo do sistema de EFP;
aumentar a atratividade dos cursos junto dos jovens e encarregados de educagdo; aumentar
progressivamente o envolvimento nos processos de garantia da qualidade da oferta de EFP por
parte dos empregadores; aumentar a notoriedade da EFP junto da populagdo em geral.

Descrevemos, de seguida, os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicagdo de cada uma das
fases do ciclo de garantia, considerando a nossa a¢3o na implementagdo do sistema de qualidade até ao
momento e a nossa intervencdo futura, continuando a sua aplicagdo e apostando numa ldgica de melhoria
continua.

1.

Fase de Planeamento

A primeira fase do processo de garantia de qualidade é o Planeamento. Foi feito o diagnéstico recorrendo a
uma reflexdo conjunta entre os stakeholders internos e externos de “onde estou” e “onde quero estar”,
tendo em conta diversos descritores indicativos (Anexo 1), que apoiam os prestadores de EFP na
autoavaliagdo acerca da eficdcia da sua prética atual e na identificacdo de estratégias futuras.
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No presente processo de implementacdo do sistema de garantia da qualidade tivemos em consideragdo a
nossa visdo estratégica em relagdo ao nosso campo de intervengdo, recorrendo aos nossos parceiros que
connosco identificaram as necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes e com base nos
dados recolhidos, identificaram-se as mais valorizadas e passiveis de melhoria.

Esta equipa preparou convenientemente o processo consubstanciado pelo Documento Base onde foram
definidas as préticas e a¢des a implementar e/ou a rever de acordo com o novo quadro de referéncia.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do planeamento:

Praticas de gestao

Medidas implementadas

P1. Alinhamento dos
objetivos estratégicos da
instituicdo com as politicas
definidas paraa EFP e
estudos prospetivos
disponiveis

Reunido com a Equipa Regional do centro para a Autonomia e Flexibilidade Curricular(DGESTE) de
acompanhamento e monitorizagdo da aplicagdo da Autonomia e Flexibilidade Curricular no EFP.

0 alinhamento com as necessidades dos parceiros/entidades locais foi uma preocupagao presente em todo o
processo.

Houve uma grande preocupagdo em fazer aconselhamento de alunos em termos da via a seguir e por
conseguinte uma avaliagdo das saidas profissionais e de prosseguimento de estudos.

Foi realizada uma identificagdo e andlise de necessidades locais do mercado de trabalho, que foi tida em conta
na definigdo da oferta formativa apresentada nas reunides de defini¢do da rede da CIM-Regido de Coimbra.

P2, Participagdo dos
stakeholders internos e
externos na defini¢do dos
objetivos estratégicos da
instituicdo

Os stakeholders externos foram envolvidos na (re)defini¢do de estratégias:

1. Elaborou-se um questiondrio de satisfa¢do e de sugestdes de melhorias dirigido a entidades parceiras, para
avaliar e aferir necessidades de formag&o e dreas de investimento pedagdgico junto dos alunos.

2. Elaborou-se um questiondrio de satisfagdo e expectativas para Encarregados de Educac&o.

3. Foram auscultados os elementos pertencentes ao painel dos Stakeholders externos.

Os stakeholders internos foram envolvidos na {re)definigdo de estratégias:

1. Elaborou-se um questiondrio de satisfagdo com a EFP e de avaliagdo dos formadores para os formandos;

2. Em Conselho de Turma foram propostas medidas a ser implementadas sendo registadas nas respetivas atas;
3. Promoveu-se a troca de experiéncias e opinides entre alunos de diferentes anos, com e sem experiéncia de
Formagdo em Contexto de Trabalho (estdgios);

4, Foram auscultados os elementos pertencentes ao painel dos Stakeholders internos.

Fortaleceu-se a cooperagdo com os parceiros institucionais;

1. Foram realizados contatos com os parceiros, promoveu-se a sua vinda a escola para assistir ou participar em
atividades do PAA, para constitui¢do do juri das PAP, entre outros;

2 - Realizaram-se atividades conjuntas - feiras vocacionais , certames culturais, reportagens nos locais de
estégio, entre outras.

Potenciou-se a informacg3o e comunicacio aos encarregados de educag&o acerca do processo EF, auscultando
eventuais sugestdes:

1 - Reunidio no inicio do ciclo de formag3o para apresentagao dos cursos (exemplos, histérico, opinides de
empregadores);

2 - Sessdes de esclarecimento acerca de FCT e projeto ERASMUS+ para encarregados de educagdo;

2 - Dinamizaram-se algumas atividades direcionadas a EE;

3 - Houve preocupagdo em integrar a associa¢do de pais no processo de EFP.

P3. Explicita¢do das
componentes implicadas no
planeamento da oferta de
EFP e respetiva
calendarizagao.

No planeamento da oferta
de EFP, sdo
definidos os objetivos,
atividades,
indicadores e metas a médio
(3 anos) e
curto prazo {1 ano) e
respetiva
monitorizag3o intercalar,

Definiu-se um modelo para acompanhamento do percurso dos ex-alunos no mercado e para analise de
histérico de resultados:

1. Foi atualizada a base de dados de ex-alunos;

2. Criou-se um questiondrio para auscultagdo aos ex-alunos e aos empregadores;

3. Inquiriram-se os ex-alunos dos ciclos formativos 2015/18, 2016/19, 2017/20 e respetivos empregadores
seguindo-se o tratamento dos tratamento dos dados recolhidos.

Manteve-se um painel de indicadores chave e formas de monitorizar os mesmos.

1. Quadro de indicadores de monitoriza¢do para a EFP;

2. Os resultados dos indicadores ser3o incluidos no Relatério de Autoavaliagdo Anual do Observatério da
Qualidade.
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Praticas de gestdo Medidas implementadas
parcerias,
responsabilidades e Formalizou-se a estrutura, interna e externa da equipa do Sistema Interno de Garantia da Qualidade.
respetiva 1- Foi feita a revisdo do Projeto Educativo de forma a incluir-se a equipa EQAVET no organigrama da Escola
calendarizagdo. entre outros aspetos relativos a Gestdo de EFP;
No planeamento da oferta 2- Foi incluida na Equipa do Observatdrio da Qualidade um elemento da equipa EQAVET.
de EFP, sdo
estabelecidas as
metodologias de Rentabilizou-se a cooperagdo com os parceiros institucionais.
recolha e andlise de dados e 1-Colaboragdo com diversas instituicdes que facultam formagio/informagao ;
as 2- Participamos em atividades dinamizadas pelas instituigGes;
metodologias de 3- Participamos em projetos de empreendedorismo.

monitorizagdo,
avaliacdo, revisdo e
divulgacdo de
resultados, e respetiva
calendarizaggo.

Envolveram-se as partes interessadas com maior regularidade, definindo formas de comunicar, com recurso a
plataformas, ou periodicamente, de forma presencial.

1- Criou-se um plano regular de comunicagdo/informagdo das atividades realizadas/ a realizar pelos alunos;
2- Criaram-se momentos informais de convivio para troca de ideias/experiéncias.

Clarificaram-se os objetivos, indicadores e metas no dmbito da EFP, nos varios instrumentos de gestdo.

1. O Regulamento Interno foi atualizado;

2. O Plano de Agdo foi atualizado;

3. O Documento Base foi revisto;

4. Reformulou-se a estrutura do Plano Anual de Atividades, incluindo naturalmente, varias medidas do Plano
de Agdo.

Foi revisto o Plano de Ensino a Distancia para alunos em isolamento profildtico. Previram-se as diferentes fases
de preparacdo, debate interno, reflexdo, levantamento e defini¢gdo dos meios tecnoldgicos, entre muitos
outros fatores, assumindo-se como um processo dindmico e de melhoria constante.

Foram incluidas orientagdes estratégicas relativas a EFP no Projeto Educativo, nomeadamente as linhas
orientadoras e os objetivos.

P4. Alinhamento das
atividades planeadas com os
objetivos estratégicos da
instituigdo

Formalizou-se e comunicou-se a equipa de suporte ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade e respetivas
responsabilidades.

1. Incluiu-se a equipa EQAVET no organigrama do ESJF;

2. Publicaram-se os objetivos de todo o processo de implementagdo do EQAVET no site bem como os
documentos estruturantes;

A EFP incluiu-se na ordem de trabalho das reuniGes de diversos 6rgdos da escola.

1. Analisaram-se e (re)avaliaram-se, em Conselho Pedagégico (CP), as atividades planeadas para os Cursos
Profissionais;

2. Analisaram-se os resultados escolares em sede de drea disciplinar, Conselhos de Turma e em Conselho
Pedagégico..

2. Fase de Implementagdo

Esta fase traduz-se pela implementagdo do Plano de Acdo. Este documento considera as agdes
implementadas no ano letivo de 2021/22 e 2022/23 até ao momento, e que continuardo nos préximos
meses.

Tal como preconiza o EQAVET, houve monitorizagdo recorrente do cumprimento dos objetivos e ambigoes
do plano, permitindo identificar eventuais desvios e corrigi-los em tempo Util. Foram desenvolvidas
estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada medida na resposta as praticas de gestdo e focos
de observacdo.

ldentificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no dmbito da implementagdo.
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Praticas de gestdo

Maedidas implementadas

11. Diversidade de parcerias
com operadores de EFP, e
outros stakeholders
externos, em fungdo da sua
natureza (atividades
regulares, questdes criticas
emergentes, opgdes
estratégicas na gestdo da
EFP)

Fomentou-se uma maior ligagdo/envolvimento com as empresas e outras entidades da regido.

Forneceram-se todos os alunos de PC e acesso a Internet mével, no &mbito do Programa Escola Digital.

1. Convidaram-se empresas para participar presencialmente ou online em aulas préticas e/ou projetos;

2. Os alunos participaram em atividades dinamizadas pelas entidades ou para as entidades;

3. Dinamizagdo de projetos conjuntos:
- Visitas a empresas ligadas as dreas vocacionais dos cursos profissionais da escola, incluindo empresas ja
com protocolos existentes com a escola, bem como Estabelecimentos de Ensino Superior da regido;
- Ciclo de conferéncias com profissionais especializados nas respetivas areas vocacionais dos cursos
profissionais;
- Workshops com entidades parceiras.

Melhorou-se a divulgagdo (externa e internamente) da oferta de cursos profissionais e respetivas saidas
profissionais
1. Reformularam-se os conteldos existentes no site de internet e nas redes sociais;
2. Adaptou-se a pagina da ESJF para a versdo mobile e mais intuitiva;
3. Envolveram-se alunos da EFP na promogao dos Cursos Profissionais, com a realizagdo de videos
promocionais, participagdo dos préprios alunos nas imagens/reportagens promocionais dos cursos,
dinamizacg3o de feiras vocacionais (Feira dos Cursos e ProfissGes- ESIF e Feira Vocacional no AE Martim de
Freitas), nos Outdoors e Folhetos de divulgagdo de Oferta Formativa.
4. Aposta na divulgagio interna e externa das atividades/projetos praticos feitos na EFP, no site da escola,
nas redes sociais e na Imprensa regional;
5. Criagdo de novos logétipos dos novos cursos e existentes;
6. Aprofundaram-se as metodologias de apresentagdo da EFP e respetivas saidas profissionais, aos
Encarregados de Educagdo e comunidade escolar.

Foram definidos procedimentos para garantir maior homogeneidade nas avaliagdes atribuidas pelos diferentes
parceiros de FCT a competéncias semelhantes:

1. Regulamento da FCT;

2. Promogao de contactos/reunides preparatérias da FCT com os respetivos parceiros.

Foi feita divulga¢do do nome/logétipo dos parceiros na pagina da ESJF.
Foi criada uma estratégia que permite a atualizagdo coerente da informag&o na pagina da ESJF e nas redes
sociais.

12. Participacdo dos
alunos/alunos em projetos
de diferente ambito (local,

nacional, transnacional) que
favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

Foram definidas medidas de melhoria no sentido de aumentar a responsabilidade e a autonomia dos alunos,
para uma melhor adaptacéo ao contexto laboral/formagdo em contexto de trabalho.

1. Registo nas folhas de sumdrios e nas atas de conselho de turma, as sessdes de preparagdo efetuadas com os
alunos antes da entrada em FCT;

2. Foi feito uma sensibilizagdo em reuniGes com alunos e respetivos encarregados de educagdo.

3. Criou-se um questiondrio para avaliar satisfagdo das entidades parceiras de FCT.

Internacionalizagdo dos cursos no dmbito do projeto de mobilidade Erasmus+:

1. Participagdo nas atividades solicitadas no ambito do projeto Erasmus+ (Filmes, Teatro, Danga, etc);
2. Participagdo nas mobilidades aos paises parceiros de intercadmbio;

3.Recegdo e acolhimento dos alunos e professores dos paises parceiros em Portugal;

4. Desenvolver atividades para a mobilidade em Coimbra (impressdo 3D, Teatro e filme).

Implementaram-se estratégias de motivagdo dos formandos:

1. Implementou-se um plano de apoio a alunos que pretendam ingressar no Ensino Superior, através do SPO;
2. Envolvimento de forma mais frequente do SPO no apoio aos alunos;

3. Envolvimento dos SPO nas ag¢bes de divulgagdo da Oferta Formativa EFP;

4, Atribuicdo de prémios do Quadro de Mérito.

Divulgagdo das PAP a toda a Comunidade Educativa.
1. Divulgagdo dos projetos no ambito das Provas de Aptiddo Profissional (PAP);
2. Realizag8o de sessdes abertas de apresentagdo de PAP's aos restantes alunos da ESJF e Publico em Geral.

13. Formagdo dos
professores e outros
colaboradores, com base
num plano que tendo em
conta necessidades e
expectativas estd alinhado
com opgdes estratégicas da
instituigdo

Elaborou-se um plano de formagdo e de desenvolvimento de competéncias para o pessoal docente.

1. Diagnéstico de necessidades de formagdo docente e ndo dacente no dmbito do Plano de Agéo de
Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) em articulagdo com o CFAE Minerva;

2. Levantamento de outras necessidades de formacio.

3. Participagéo de docentes EFP nas agdes de formagdo de Capacitagdo Digital Docente de nivel 1, 2 e 3.

Solicitou-se, ao Centro de Formagdo de Associagdo de Escolas Minerva, um plano de formagdo e de
desenvolvimento profissional, no d&mbito das necessidades estratégicas dos cursos profissionais.
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Praticas de gestao Medidas implementadas

Elaboraram-se estratégias de execugdo e eficécia da formagdo e do desenvolvimento de competéncias.
Realizaram-se e avaliaram-se questiondrios de avaliagéo de formadores pelos formandos.
Avaliou-se a formagdo com base em indicador/taxa de sucesso.

Aposta na integracdo de professores que passem a fazer parte da equipa do ensino profissional.

1. Definiram-se critérios preferenciais para a escolha dos professores de EFP.

2. Definiram-se critérios preferenciais para a escolha de Diretores de Turma de EFP.

3. Definiram-se critérios preferenciais para a escolha dos Diretores de Curso.

4. Definiram-se critérios preferenciais para a escolha dos professores orientadores de FCT e de PAP.

Apostou-se na realizag3o de visitas direcionadas de professores e alunos, para conhecimento do mundo do
trabalho ou do ensino superior, junto das respetivas empresas ou instituicdes.

Promoveram-se contatos para que se realizem mais visitas a empresas com o objetivo de aferir as
necessidades de formagéo.

3. Fase de Avaliagdo

A avaliag3o é uma poderosa ferramenta ao servico da qualidade, pois permite consolidar decisdes, apontar
rumos a seguir e dar orientac8es concretas de trabalho, facilitando o cumprimento de objetivos e metas.

Na sequéncia da implementag3o de algumas medidas, foi iniciada a sua monitorizagdo e avaliagdo no que a
producio de resultados diz respeito, apesar de algumas carecerem de uma maior amplitude temporal para
a producdo de consideragdes efetivas sobre a sua relevancia.

Esta monitorizagcdo é possivel gragas a existéncia de objetivos e metas, o que permite um
acompanhamento intercalar do grau de cumprimento dos objetivos propostos, sinalizando numa fase
inicial eventuais desvios e correcdes a fazer. Repare-se que a avaliagdo aqui referida incide nos resultados
alcancados e nos processos implementados até ao momento.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da avaliagdo:

Praticas de gestdo Medidas implementadas

Auscultou-se a satisfagdo das partes interessadas internas através de inquérito e de contatos com os
Stakeholders internos.
1. Esta programada a realizagio de uma ronda de focus group para avaliar o ano letivo 2021-2022;

A1l. Utilizagdo dos 2. Estdo a ser preparados questiondrios direcionados aos diferentes stakeholders.
descritores EQAVET/préticas | Estd a ser definido um painel de indicadores chave para monitorizar periodicamente no ambito do sistema
de gestdo, dos indicadores interno de garantia da qualidade, e seré implementada a recolha de dados com registo em ficheiro estruturado
EQAVET selecionados, e de {folha de calculo), permitindo e facilitando toda a monitorizacéo.
outros que possibilitam a Monitorizam-se assim os resultados obtidos relativamente aos indicadores:
monitorizagdo intercalar, na - classificagdes dos Mddulos/UFCD;
avaliagdo das atividades e - taxa de transi¢do de ano/conclusdo de curso;
resultados da EFP - taxa de absentismo;

- indice de satisfa¢do dos alunos;
- indice de satisfagdo dos EE;
- taxa de satisfagdo das entidades de acolhimento;
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- taxa de sucesso de FCT;
- taxa de sucesso das PAP.

A eficacia das parcerias é avaliada em momentos ao longo do ano, através de indicadores e de um modelo, em
elaboragdo, que permite analisar tendéncias e também permitira realizar comparagSes sobre o respetivo
impacto.

1. S3o realizados contactos periddicos com os stakeholders externos;

2. Foi definida uma metodologia de auscultagdo;

3. Definiram-se como indicadores: diversificagdo e aumento do n.2 de parceiros.

A2. Monitorizagdo intercalar
dos objetivos e metas
estabelecidos e identificagdo
atempada das melhorias a
introduzir na gestdo da EFP Definiu-se um modelo integrado para tratar a informagdo resultante das vérias fontes de monitorizagdo.

Elaborou-se o Plano de Melhoria.
Foram elaborados e aplicados inquéritos para aferir o grau de satisfagdo dos parceiros.

A3. Utilizagdo de
mecanismos de alerta Realizou-se a auscultagdo acerca do percurso dos antigos alunos até 3 anos apés a conclusdo dos cursos.
precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos
tragados

Realizou-se autoavaliagdo que permitira comparar resultados entre avaliagdes.

A4, Participagdo dos
stakeholders internos e
externos na andlise
contextualizada dos
resultados apurados e na
consensualiza¢do das
melhorias a introduzir na
gestdo da EFP

Serdo apresentados os resultados das autoavaliagbes e das avaliagdes:
1. Ser&o promovidos focus group entre stakeholders internos e com os stakeholders externos;
2. Serdo recolhidas sugestbes/recomendagdes apresentadas pelos parceiros.

Serd reformulado o questiondrio de auscultagio da satisfagdo de partes interessadas internas (pessoal docente
e ndo docente).

Ser3o implementados questionarios de avaliagdo dos formadores pelos formandos do ano letivo para
comparagdo com os resultados de anteriores anos letivos.

A monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados de forma sistemdtica € uma das medidas de
melhoria continua essenciais para a Escola Secundaria José Falcdo, uma vez que esta é considerada uma
excelente ferramenta de gestdo pedagogica.

Neste sentido, foi elaborada uma ferramenta de registo e acompanhamento dos indicadores de
monitorizagdo e de resultados.

As melhorias consideradas necessarias serdo feitas com base na monitorizagdo intercalar dos objetivos e
metas estabelecidos a curto e médio prazo aplicando o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
intermédia e global da oferta de EFP. Esta informagdo serd a base para analisar os resultados, antecipar
desvios, redefinir préticas e identificar as melhorias a introduzir no processo. Cabe ao Conselho Pedagégico
a avaliagdo anual das metas cumpridas.

A avaliagdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados sdo discutidos com as partes
interessadas mais relevantes e sdo identificadas dreas de melhoria a aplicar no ciclo seguinte. Estas
medidas serdo apresentadas num dos préximos tépicos deste documento.

4. Fase de Revisao

A Escola Secundéria José Falcdo, numa légica de reflex3o autocritica, ird analisar os resultados da fase de
“Avaliacdo” e, consequentemente, introduzir melhorias e reajustes no processo e praticas existentes,
almejando colmatar falhas identificadas. Pretende-se assim facilitar o processo ciclico de planeamento,
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acdo, monitorizagdo e revisdo, potenciando a evolugdo positiva de todo o processo e, concomitantemente,
os resultados nos diversos indicadores considerados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da revisdo.

Praticas de gestdo

Medidas implementadas

R1. Revisdo do que foi
planeado, através da adogdo
de melhorias de natureza
diferente com base nos
resultados da avaliagdo da
EFP e do feedback obtido
sobre a satisfagdo dos
stakeholders internos e
externos

Aplicam-se inquéritos anénimos aos stakeholders internos, avaliando-se o grau de satisfagdo.
Utilizaram-se vérias estratégias de auscultagdo de propostas de revisdo das praticas.

Definiu-se um Plano de Melhoria global para integrar as vdrias iniciativas de melhoria no ambito da
implementacdo do Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e resultados das avaliagbes e das autoavaliagdes
aos stakeholders internos e externos.

1. Introduziram-se atividades diferenciadas e adaptadas as necessidades identificadas como prioritarias apostando
na autonomia dos alunos e diversificando metodologias pedagdgicas e avaliativas;

2. Definiu-se uma estratégia de promoc&o de visitas de estudo a empresas que se relacionem com a sua area de
especializagdo, como workshops em entidades e com representantes de empresas.

R2. Revisdo das praticas em
uso na gestdo da EFP,
através da especificacdo das
melhorias consensualizadas,
a partir da andlise
contextualizada dos
resultados apurados

As melhorias resultantes da revisdo sdo introduzidas e/ou reformuladas quando necessario.
Implementa-se a reformulagdo de estratégias sempre que se justifica.
Disponibilizagdo de um questiondrio online para auscultagdo permanente das partes interessadas.

R3. Disponibilizagdo no sitio
institucional dos resultados
da avaliagdo e dos
resultados da revisdo

Serdo publicados os resultados da avaliagdo e de eventuais medidas definidas na revisdo.
Serdo publicitados os resultados através dos meios de comunicagdo adotados.

Nesta fase, os resultados da avaliacdo objetiva de indicadores e de informagdo decorrentes da
monitorizacdo do préprio processo, sdo debatidos ao longo do tempo, com as partes interessadas. Como
resultado da avaliagdo efetuada até ao momento, foi elaborado e tornado publico o Plano de Melhoria
(Anexo 1), que contempla os resultados da revisdo do processo e identifica as areas de melhoria e os
procedimentos a adotar.

5. Dialogo institucional

A Escola Secundaria José Falcdo utiliza préticas e rotinas de didlogo participado e continuo com os
stakeholders internos (especialmente professores, diretores de turma, diretores de curso) e com alguns
stakeholders externos (parceiros de FCT), através da angaria¢do, organizagdo e acompanhamento da FCT
pelos diretores de curso, sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua.

identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no dmbito do didlogo institucional:

Praticas de gestéo

Medidas implementadas

T1. Participacdo dos
stakeholders internos e
externos num didlogo
continuado sobre a

Ausculta-se com periodicidade regular as necessidades do mercado - por exemplo: observatério, focus group,
envolvendo as entidades empregadoras na definigdo dos curriculos das disciplinas técnicas.
Elaboraram-se questiondrios/entrevistas e instrumentos de andlise do grau de satisfagdo e de expectativas.
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Praticas de gestdo

Medidas implementadas

qualidade da oferta de EFP e
a sua melhoria continua

Melhorar a participacdo dos stakeholders externos na avalia¢do e na defini¢do de melhorias para a EFP
Planeou-se a realizagdo de uma nova ronda de focus group para avaliar o ano letivo corrente e preparar o
seguinte.

Incentivo & participagdo dos stakeholders no desenvolvimento e defesa do projeto das PAP.

Fomentou-se a vinda de stakeholders externos para testemunhar a sua experiéncia profissional.
Realizaram-se sessdes informativas/formativas.

T2. Disponibilizagdo de
informagdo, sobre a
melhoria continua da oferta
de EFP, na rede interna e
sitio internet da institui¢do

Definiu-se um plano de comunicacio para os cursos profissionais assente, por exemplo num portefélio com os
factos, nimeros, casos de sucesso, etc.

Reviu-se a estratégia de presenga e gestdo de contelidos nas redes sociais;

Adequar e definir os meios e materiais de comunicagio (flyers, outdoors, pagina da ESJF, imprensa regional, etc.)
consoante o que se pretende comunicar.

Manter a pagina da ESJF com informagdes atualizadas sobre os cursos profissionais.
Colocou-se toda a informagédo que permite promover as atividades diversas.

Aperfeigoou-se a informagdo sobre os cursos profissionais para incluir no jornal da escola
Elaborar e publicar noticias referentes as atividades desenvolvidas.

Aperfeigoou-se o processo de divulgacdo interno para captagdo de novos alunos.
Realizaram-se atividades que permitem promover os diferentes cursos junto dos alunos do 92 ano.

No dmbito do processo de alinhamento, foi criado um espago especifico para a EFP na pagina institucional

da Escola Secundaria

José Falcdo, onde foi divulgada informagdo relevante deste processo.

6.

Aplicagdo do ciclo de garantia

A generalidade da Comunidade Educativa da Escola Secundaria José Falcdo e dos parceiros tem
conhecimento do ciclo PDCA (Plan Do Check Adjust) ou PIAR (Planeamento Implementagdo Avaliagdo
Revisdo) e hd uma aceitagdo generalizada dos seus procedimentos.

Por outro lado, na maioria dos processos prevé-se a monitorizacdo anual e ciclica dos cursos profissionais, a
identificacdo de problemas, a deliberagdo das medidas de melhoria, a sua execu¢do e avaliagdo dos seus
resultados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da aplicagdo do ciclo de garantia:

Praticas de gestdo

Medidas implementadas

T1. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade, num processo em
que as suas fases se
sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP

Alinharam-se os resultados das autoavaliagdes com o plano de melhorias global.
Inclui-se, no Plano de Melhoria da ESJF, acBes de promogdo de EFP.

Melhorar a estabilidade da equipa EQAVET e, consequentemente, do trabalho por si produzido, tentando
garantir a estrutura da mesma durante o mandato da diretora.

T2. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade na gestdo global e
intermédia da oferta de EFP,
em fungdo da monitorizagdo
intercalar dos objetivos e da
durag&o propria das
atividades envolvidas.

Garantir o reajuste do processo em fungéo dos resultados intermédios apds a analise dos resultados do Sistema
Interno da Garantia da Qualidade.

Corresponsabilizag3o de todos os docentes EFP no processo de garantia de qualidade.
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T3. Visibilidade nos Foi proposta a criagdo de uma segdo referente ao processo de Garantia e Melhoria da Qualidade no RI.

documentos orientadores da Foi elaborado um Regimento da Equipa Eqavet.

instituigdo da aplicagdo do Serdo diivulgados os resultados em Conselho Pedagdgico e CG.
ciclo de garantia e melhoria | Incluséio de ponto para andlise dos resultados nas reuniSes dos érgdos de gestdo da Escola.

da qualidade na gestdo da
oferta de EFP Foram incluidos logétipos relacionados com o EQAVET e selo de garantia nos documentos oficiais.

I1l. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

O anexo 1 do presente documento corresponde ao Plano de Melhorias percecionadas pela Escola
Secunddria José Falcdo. O Plano de Melhoria, que faz parte integrante deste Relatério de Operador, tem
como base o diagnéstico relativo desde o triénio 2016-2019 e sdo utilizados os indicadores EQAVET 4a), 5a),
6a) e 6b3) assim como outros indicadores internos de monitorizagao.

De seguida apresentam-se as metas globais propostas para cada indicador e, finalmente, apresentam-se os
resultados obtidos em cada um desses indicadores, respeitantes, no entanto, a publicos diferentes, em
fungdo de se estar no “ano zero” de implementagdo deste sistema de garantia da qualidade.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

A Escola Secundéaria José Falcio evoluiu na percecdo do cumprimento dos critérios de conformidade,
introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o
reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia de
algumas destas evidéncias apresentadas resultam, em si mesmo, de um processo de sistematizacdo de
processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade que estd em constante aperfeicoamento.

I V. Conclusao

A Dire¢do escolar e Equipa EQAVET entende dar continuidade (sem deixar de considerar as propostas
apresentadas pela equipa de peritos aquando da atribuicdo do selo de qualidade EQAVET por 3 anos) a um
sistema de garantia da qualidade que vem “organizar” a participagdo e o envolvimento das partes
interessadas na gest3o da Escola. Consideramos que esta ligagdo credibiliza e reforca o papel da escola na
comunidade, reforca os objetivos estratégicos com uma politica de melhoria continua da qualidade e
reforca o papel importante que o ensino profissional tem na preparagdo de jovens para a vida ativa e para
o prosseguimento de estudos.
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O quadro EQAVET traz mudancas no processo de autoavaliagdo e um maior autoconhecimento de todo o
processo, traduzindo-se numa sistematizagdo conceptual e processual complexo, mas que mostra
resultados rapidamente. Mostrando o ponto de partida, avangamos numa reflexdo conjunta com os varios
stakeholders internos e externos, permitindo a determinagdo clara e objetiva de varias metas, globais e
intermédias, contribuiu para a atribui¢do concreta de responsabilidades (de operacionalizagdo, de
monitorizacdo e de avaliagdo/revisdo), para a definigdo dos timings dentro dos quais as metas devem ser
alcangadas, num todo coerente e organizado.

A implementac3o do EQAVET faz sobressair a importancia e os beneficios da auscultagdo e envolvimento
de todos os stakeholders internos e externos. Durante o processo, tem-se instituido a cultura do
diagnéstico regular que permite o alinhamento com as respetivas necessidades e expectativas de todos;
definiu-se um conjunto de indicadores e metas coerentes com as boas praticas europeias; criou-se
objetividade nas estratégias para conseguir uma melhoria da garantia da qualidade permanente e
repensou-se a forma de comunicar com os stakeholders e com a comunidade da regido de Coimbra.

Pese embora este seja um trabalho em constante evolugdo, consideramos que estamos cada vez mais
alinhados com o sistema interno de garantia da qualidade. A atribui¢do do Selo EQAVET por 3 anos foi o
reconhecimento do trabalho que todos os dias realizamos, agora de forma cada vez mais organizada e que
tornou a Escola Secundéria José Falcdo mais atrativa para os alunos e para os varios parceiros externos.
Este processo dindmico continuara a potenciar um ensino de exceléncia que oferecemos a todos os que nos
procuram, mantendo a responsabilidade na manutengdo de melhoria continua.

Os Relatores

Isabel Achando Amoroso Lopes

(redars A dnondo /“m’w Lol lgia .

(Diretora da Escola Secundarla José Falcao Coimbra)

Joaquim Vitorino Carvalho Ferreira Frias

\1@6—1}\-—‘\_ \;"‘L\——\—.‘ C—-\/Gm '/:'A.—'Qr-. }:\-r,‘-a

(Coordenador da Equipa Egavet)

Coimbra, 29 de agosto de 2025
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

ursos SR 3 Le e ; .
kit @i PERE GIESS0s (onaq [ EETNE" pegne22/n

:olm.m



Rtk

Escola Secunddria José Falco 2022/2025

Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Anélise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em
uso, e da afericdo dos descritores EQAVET/ préaticas de gestdo que sustentam o presente Plano
de Melhoria

De seguida apresentamos os dados possiveis de recolher, referentes aos cinco ultimos ciclos de formagdo
completados.

Nestes dados, a influéncia da aplicacdo das metodologias definidas no dmbito do processo de alinhamento com o
EQAVET ainda é bastante significativa, tal como pode ser verificado na tabela abaixo, no que diz respeito ao aumento
de alunos que terminam o curso, terminando as respetivas FCT e PAP, bem como o proseguimento de estudos.

2016 2017 2018 2019 2020
2
N OBJETIVO INDICADOR 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Aumentar a taxa de Taxa de conclusdo dos cursos
1 | conclusdo dos cursos (Indicador EQAVET 4a) 318% | 947% | 364% | 62.5% | 944%
Aumentar a taxa de Taxa de empregabilidade de
ili i ¢ 5
) empregabilidade antigos ?Iunos (1ano ap?s 85.7% | 222% | 250 | co% | 353%
conclusdo do curso) (Indicador
EQAVET 5a)
Aumentar a taxa dos Ne diplomados que
3 dlplomad'os que prossegwram estudos apds 12 0% 278% | 375% | 333% | 58.8%
prosseguiram estudos meses/N¢ diplomados total
{Indicador EQAVET 5a)
Aumentar a % de Percentagem de alunos/alunos
alunos/alunos que que completam um curso de
trabalham em profissdes EFP e que trabalham em
. laci .
4 diretamente rle acionadas proflfsoes diretamente ’ s1.a% I 33.0% | e25% | 267% § s53%
com o curso/area de relacionadas com o curso/érea
Educacdo e Formacgdo que de Educacdo e Formagdo que
concluiram concluiram {Indicador EQAVET
6a)
Aumentar o indice de Valor médio global obtido nos
5 satisfacdo dos questnonarlos_de satisfacdo das 37 39 38 39 38
empregadores com os seus | empresas Indicador EQAVET
colaboradores, ex-alunos 6b3)
Aumentar a percentagem n.2 de alunos que realizam com TAV ™ m ™
g de alunos que realizam com | sucesso a FCT/ n.2 total de TAR 3% 92% 86% 100%
sucesso a FCT; alunos a frequentar o0 3.2 ano 91% TAR TAR TAR AR
100% 86% | 80% 100 %
Aumentar a percentagem n.2 de alunos que realizam com TAV mw m™m m™
1
7 de alunos que realizam com | sucesso a PAP/ n.2 total de TAR 83% 92% ||'71% 9L,7%
sucesso a PAP; alunos a frequentar o0 3.2 ano 91% TAR TAR TAR TAR
100 86% 80% | 100%

Uma breve anélise a tabela permite constatar alguns problemas relacionados com a taxa de conclusdo dos cursos e
com a empregabilidade na area, problemas esses que deverdo, idealmente, ser mitigados com o processo de
alinhamento, permitindo enderega-los mais objetivamente.
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S3o vérias as medidas ja colocadas em pratica e outras ainda a implementar, mas este é um trabalho que trara frutos
visiveis a médio prazo. Reconhecidamente é necessario provocar uma alteragdo dos nimeros do indicador Eqavet 4a),
pois em vérios cursos/ciclos de formacdo, perdem-se bastantes dos alunos que se matriculam no 1.2 ano
relativamente aos que concluem o curso. S3o0 vérios os motivos para que tal acontega, sendo exemplo disso aqueles
que apenas pretendem atingir a maioridade para tentarem ingressar no mercado de trabalho, abandonando o curso
assim que tal acontece, outros solicitam transferéncia para cursos profissionais lecionados em outras escolas,
havendo neste concelho imensas Escolas Secundarias e Escolas Profissionais, motivos estes que estdo fora do alcance
da Escola no sentido de os evitar. Outro motivo para o abandono do curso estd intimamente ligado com razbes
familiares, as quais, apesar de todos os esfor¢os das varias estruturas da Escola, por vezes ndo é possivel evitar.

2. Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de Descrigio da Area de Obje Descrigdo do objetivo e metas a alcangar
Melhicria Melhoria e {quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Implementar uma checklist para tomada de conhecimento de alunos e encarregados de
1 educagdo com os objetivos, expectativas e metas do plano de formagdo em contexto de
s » . trabalho
AM1 P1. Comunicagdo com
stakeholders
2 Definir um modelo para acompanhamento dos percursos dos ex-alunos no mercado e para
andlise de histérico de resultados.
AM2 P2 ConhedmsRiv'do 3 Melhor conhecimento da realidade do mercado de trabalho.
mercado de trabalho
AM3 1. P.ub.hcnta'cﬁo des Gursos 4 Aumentar as campanhas de divulga¢do e promogao da oferta formativa.
Profissionais
AM4 12 Wlizasso gaecnologja 5 Sensibilizagdo para a importancia da ciberseguranga
com seguranga
13. Dinamizagdo do . (s .
AMS5 . 6 Realizar um workshop sobre a tematica de empreendedorismo
empreendedorismo
7 Auscultar a satisfagdo das partes interessadas internas - definir metodologia inquérito,
focus group
A2. Relagiio com 3 Realizar uma autoa\{allagao suportada num modelo de referéncia que permita comparar
AM6 resultados entre aplicagdes
stakeholders - — —
Avaliar eficacia da formagdo em contexto de trabalho, quer para os estudantes, quer para
9 os empregadores num modelo que permita analisar tendéncias e realizar comparagdes
sobre o respetivo impacto.
R1. Revisdo do processo de Implementar, monitorizar e avaliar a eficécia do plano global de melhoria para o sistema
AM7 . . 10 . . N
garantia de qualidade interno de garantia de qualidade
1 Auscultar com periodicidade regular as necessidades do mercado - ex: observatério, focus
group.
AMS BiL.Digiego com 12 Organizar workshops com os stakeholders externos mais relevantes.
stakeholders
13 Realizar debates com ex-alunos integrados em evento relacionado com o mundo do
trabalho e/ou prosseguimento de estudos.
GQ1. Revisdo dos resultados Rever periodicamente os resultados do SIGQ envolvendo a equipa do observatério da
AM9 14 .
do SIGQ Qualidade.
AM10 | GQ2.Equipa Eqavet 15 Formalizar e comunicar a equipa e as respetivas responsabilidades.
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3. Identificacdo das a¢cbes a desenvolver e sua calendariza¢do
Areade . ) oL Data
- | Acdo cricdo da Acdo a desenvolver Data inicio ; :
Melhoria % Descrig 40 - conclusdo
1 Criagdo e distribuigdo pelos alunos e encarregados de educagéo de inquérito através Anualmente Anualmente
de formuldrio eletrénico. em junho em julho

AM1

3 Realizar a auscultagiio 3 situacdo profissional dos antigos alunos até 3 anos apés a | Anualmente Anualmente
conclusdo dos cursos. em janeiro em fevereiro
Promover visitas de estudo a empresas e cursos de ensino superior relacionados com
os cursos da escola.

AM2 3 Sensibilizar para a integragdo do mundo do trabalho e das relagdes laborais nas Inicio do ano Final do ano
temdticas da Educacio para a Cidadania e promover atividades de articulagdo letivo. letivo
curricular orientadas para o estudo da realidade do mercado de trabalho local,
regional e nacional.

Agdes Agles
- N . i ivas i iv
Agdes informativas em escolas bésicas do concelho e na ESJF. lnformatlA mformat. as
_ em Maio em Maio
AM3 4 Publicidade/| reportage.ns na |mprens:a reg|onal. Outras Outras
Outdoors, panfletos, videos promocionais
e R L. campanhas campanhas
Publicitagdo no site e redes sociais da escola. .
ao longo do até ao final
ano. do ano letivo.
Realizagdo de sessBes de sensibilizagdo para os alunos, para alertar os mesmos acerca
dos perigos do uso desinformado do ciberespago e capacitd-los com comportamentos | Inicio do ano Final do ano

AM4 5 e atitudes que salvaguardem a seguranca da informagdo letivo letivo
Habilitar os alunos com técnicas, comportamentos, atitudes e saber-fazer, para (de2em2 (de2em2
anular os efeitos destas ameagas e poder ter uma presenga segura e consciente no anos} anos)
mundo digital, evitando, mitigando ou anulando os riscos.

AMS 6 Realizagdo de pelo menos 1 atividade no dmbito do empreendedorismo integrada no Inicio do ano Final do ano
proj. de Cidadania e Desenvolvimento letivo letivo
Auscultagdo dos stakeholders internos {Pessoal docente, ndo docente, alunos e

A A x . . Anualmente Anualmente

7 encarregados de educagio), através de reunido, contatos ou videoconferéncia e ;

o e em fevereiro em margo
elaboragdo do relatério focus group.
Anualmente Anualmente

3 Implementagdo de formuldrios de avaliagdo da Escola, do Curso e dos formadores em junho em julho
pelos formandos com valores quantificadores. {implementa (Avaliacdo e

AM6 ¢do) comparacg&o)

Anualmente
Elaborar questionario para empregadores, sobre prestagdo, aprendizagem do Anualmente em

9 estudante e mais valias para empresa; e para estudantes sobre aprendizagens em julho Setembro/
adquiridas / aprofundadas, ambos com quantificadores. {implementa Outubro
Avaliagdo da satisfagdo e registo de sugestdes de melhoria. ¢do) (Avaliagdo e

registo)
I . . 8 = . embro do embro d
Aplicar plano de melhoria e analisar os resuitados da sua aplicagdo através dos set . bz mb‘ °

AM7 10 L ano letivo ano letivo

indicadores e metas. i i
seguinte seguinte
Organizar listas de contactos de empregadores nas dreas de formacéo, para potenciar Anual " Anual "

11 a colocagdo de alunos em FCT, e incrementar o portfélio de entidades externas. aimente ARSUSitE

em outubro em margo

i " Reahiar wotksr:)<?tps c;l)ara apallse dfe ({asosl concretos com as empresas integrados em Inicio do ano Final do ano
eventos no dmbito do ensino profissional. letivo letivo

i 1[:)mamlfar Zesso’le;:, convndand: ex-.alu:os, a trabalhar ou a estudar na érea de Inicio do ano Final do ano

‘ormacao, dos ultimos cursos terminados. letivo letivo
Sessdes de avaliagdo, com a equipa do Observatdrio da Qualidade. Inicio do ano Final do ano

AM9 14 oo~ o L - . R
Criag3o/revisdo de indicadores para avaliagdo. letivo letivo

AM10 15 Nomear equipa. Efetuar registo na plataforma. setembro setembro
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4. Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria

As areas de melhoria encontram-se explanadas no Plano de A¢do, pelo que as agbes serdo monitorizadas
por via dos mecanismos aqui previstos e atualizagdo constante de um ficheiro que permite reunir toda esta
informacédo.

Anualmente é feita uma analise dos resultados obtidos e sdo apresentadas conclusdes onde naturalmente
serdo dadas eventuais sugestoes de agGes de melhoria aos objetivos estabelecidos. Estamos convictos de
que este é um processo que ndoc se encerra e de que, ndo obstante a nossa vontade, poderdo algumas
agBes ficar por realizar. Dai a inevitabilidade de existir sempre um Plano de Melhoria e respetiva
monitorizagdo.

5. Formas previstas para divulgacdao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria foi divulgado a todos os professores, alunos e colaboradores n3o docentes,
publicitado internamente, disponibilizado a todos os stakeholders externos e apresentado a todas as
estruturas da Escola. Pretende-se assim que todos ganhem consciéncia do mesmo e acompanhem a Escola
na sua execugao.

7. Observagdes (caso aplicdvel)

Os Relatores

Isabel Achando Amoroso Lopes

\ mmvftcjvwwio A onecc Lr-'rT)

(Diretora da Escola Secundaria José Falcdo, Coimbra)

Joaquim Vitorino carvalho Ferreira Frias

N]v»—u‘a I/Z‘\rv (\_‘—Vc/ FW-.._, 1'4)/"-1

(Coordenador da Equipa Egavet)

Coimbra, 29 de agosto de 2025
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as a¢bes a desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos
objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- Sdo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de
identificar necessidades locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no
que se refere a desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispéem de um sistema de garantia da qualidade explicito e

Principios EQAVET

transparente
Critérios de
Préticas de gestdo da EFP conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo
P1 | alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.
Visdo estratégica e As ac¢Bes delineadas traduzem a visdo estratégica
T P2 : R
visibilidade dos processos e partilhada pelos stakeholders internos e externos.
resultados na gestdo da P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua
EFP monitorizacgdo através dos indicadores é explicita. C1. Planeamento
pa A atribuigdo de responsabilidades em matéria de garantia
da qualidade é explicita.
PS Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros | C5. Didlogo
operadores sdo planeadas. institucional para
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e | a melhoria
conhecido pelos stakeholders internos e externos. continua da
L o L oferta de EFP
. Os profissionais participam, desde o inicio, no
Envolvimento dos . .
. P7 | planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
stakeholders internos e S . .
incluindo o processo de garantia da qualidade.
externos
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na
P8 identificagdo e andlise de necessidades locais C6. Aplicagdo do
{(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua ciclo de garantia
opinido é tida em conta na defini¢do da oferta formativa. e melhoria da
Melhoria continua da EFP Os planos de a¢do traduzem as mudangas a introduzir em | qualidade da
utilizando os indicadores P9 | funcio da informagio produzida pelos indicadores | ofertade EFP
selecionados selecionados.
O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os
P10 | stakeholders internos e externos, é organizado com base
na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

cjettacse @i %;%Ii%ﬂ &PE%S:%? Po030 S pigna. 27/
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Fase 2 — Implementagdo
Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das
Principios EQAVET metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em
vista alcancar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo.

- S80 apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a
cabo as ag0es previstas.

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a
necessidade de formacdo para professores e formadores.

- O pessoal frequenta regularmente formac¢&o e desenvolve cooperagdo com as
partes interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e
a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho.

Critérios de
Praticas de gestdo da EFP copfelipldasie
5 EQAVET
(Cf. Anexo 10)
. , . Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo
Visdo estratégica e . .
- 11 | dimensionados e afetados de forma a alcangar os
jsibilidadetdos processose objetivos tragados nos planos de agdo
resultados na gestdo da EFP ) ¢ P ) c2.
AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com Implementagéo
12 | base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos s - " C5. Didlogo
. Os profissionais frequentam periodicamente as ages de | .~ .
stakeholders internos e ~ . . institucional para
I3 | formagdo disponibilizadas e colaboram com os .
externos a melhoria
stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. .
continua da
. . " - oferta de EFP
1a As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da
implementacdo dos planos de agdo.
Melhoria continua da EFP = . C6. Aplicagcdo do
e . As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos | .
utilizando os indicadores 15 " . - ciclo de garantia
. de agdo de melhoria definidos. A
selecionados e melhoria da
ualidade da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, 9
R . oferta de EFP
6 consensualizados com os stakeholders internos e
externos, sdo aplicados no quadro do processo de
autoavaliagdo definido.

Principios EQAVET

Fase 3 - Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as
melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavalia¢do é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares
regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP.

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a

E‘E‘iﬁ‘a‘ﬁ%ﬂ &PESS,R‘_“S o030 BB s pigna.2s/n
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avaliagdo da satisfagdo do formando, assim como o desempenho e satisfagdo do pessoal.
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as
partes interessadas a nivel interno e externo.

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido.

Critérios de
o o conformidade
Praticas de gestdo da EFP EQ;\VET
{Cf. Anexo 10)
Visdo estratégica e
visibilidade dos Ay | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos
processos e resultados objetivos tragados est3o instituidos. 3. Avaliagdo
na gestdo da EFP .
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos C5. Didlo
. g0
5::,:: I‘:::‘I'I;enrzoi:t:srnose A2 | stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo | nstitucional para a
externos instituidos. melhoria continua
da oferta de EFP
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os

stakeholders internos e externos. C6. Aplicaggo do

Melhoria continua da

EFP utilizando os

indicadores selecionados

utiliza

ciclo de garantia e
A autoavaliacdo um

melhoria da
A4 consensualizado com os stakeholders internos e externos e | qualidade da oferta

identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da | 4o EFp
informagdo produzida.

periddica referencial

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados
A5 | tém em conta a satisfacdo dos stakeholders internos e
externos.

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a
revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as
impressoes dos professores, para inspirar novas agoes.

- E dado amplo conhecimento publico da informagio sobre os resultados da revis3o.

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizagdo.

- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de a¢do adequados.

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e
resultados na
gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessdrios a
R1 | revisdo das préticas existentes consensualizados com os
stakeholders sdo tornados publicos.

C4. Revisdo

C5. Didlogo

REPUBLICA
PORTUGUESA
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Envolvimento dos . - institucional para a

O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em . p,
stakeholders R2 consideracdo na revisdo das praticas existentes melhogia continiia da
internos e externos ¢ p ) oferta de EFP
Melhoria continua o . .

) Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir — .
da EFP utilizando os | R3 " . C6. Aplicagdo do ciclo
N sustentam a elaboragdo dos planos de agdo adequados. .
indicadores de garantia e
selecionados melhoria da

= - . N qualidade da oferta
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das de EFP
préticas.
Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacdo de conformidade EQAVET (Cf.
Anexo 10)
Documentos
N.2 do
Cédigo dos focos de observagdo Documento o’ s
L Designagao Autoria Divulgacdo
evidenciados (a atribuir para ghag Ba¢
o efeito)
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1; C212; ) . Equipa -
C213; C6T3 01 Projeto Educativo Projeto Educativo Sitio da Internet da ESIF
C1P3; C1P4; C6T3 02 Regulamento Interno Equipa R! Sitio da Internet da ESIF
Plano de Anual de .. Sitio da Internet da ESJF
C1P3; C1P4; C211; C212 03 Atividades Conselho Pedagégico Plataforma InovarPAA
C1P1; C1P3; C1P4; C2i1; C212; C6TL; 0s A ho Geral conselho Geral Arauives da ESJE
C6T1; C6T3 tas conselho Gera onseinho Gera rquivos da
C1P1; C1P2; C1P4 C2I1 C212; C213 05 fiis 'e”’;i::jrdnfa°°”se'h° Conselhos de Turma | Arquivos da ESJF
C1P1; C1P2; C1P3 C1P4; C2I1; C212; o6 5 . Eouios EQAVET i‘l"i:’ ga '“te;”‘\let :: ESIF
C3A1; C4R2; C4R3; C5T1; C5T2 PERMERtoBase HHBS ataforma ANQ
Plataforma Drive/Moodle
Sitio da Internet da ESJF
C1P1; C1P2; C1P3 C1P4; C2I1; C212; )
! ; e ! 07 Plano de Acéo Equipa EQAVET Plataforma ANQEP
C3A1; CAR2; CARS; €5T1; C5T2 Plataforma Drive/Moodle
5 . Monitorizag¢do do Plano de : Arquivos da ESJF
€213; C4R2; C4R3 08 Acio EquiprEQAYEY Plataforma Drive
C1P2; C1P3; C212 C3A1; C3A2; C3A3; o o Eion EQAVET izﬁf ?a '"teg‘fet dg_ ES’T
C3A4; CAR1; C5T1 Questionarios quipa ataforma Drive/Google
Forms
C1P2; C213; C3A1 C3A2; C3A3; C3A4; 0 Re'a.“””ﬁ“z e ios EQAVET ;‘I’qt“if"“ daDES_’F
CARL; C4R2; CAR3; C6TL; C6T1 questl?narlf:s e quipa EQA ata ormla. rive »
satisfagdo Observatdrio da Qualidade
C1P3; C213; C3A2; CAR1; CAR2; CAR3; 1 Relatério Autoavaliagio Equioa autoavaliacio Arquivos da ESJF
C5T1; C6T1; C6T1 Interna quip 90 | sitio da Internet da ESIF
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C211; C212; R
. . rquivos da
. . . . 2.
C3A1; C3A2; C3A4; CAR1; CAR2; 12 Atas equipa EQAVET Equipa EQAVET Plataforma Drive
C5T1; C5T2; C6T3
C1P1; C1P2; C1P3 C1P4; C211; C212;
C213; C3A2; C3A3; C5T1; C5T2; C6T1; 13 Atas consetho pedagdgico Conselho Pedagdgico | Arquivos da ESIF
C6T1; C6T3
Redes Sociais, E-mail,
AcBes de divuleacio d Equipa EQAVET Imprensa escrita, Outdoors,
C1P2; C1P3; C2I11, C212; C5T2 14 oS g ¢ a Diretores de Curso Folhetos, Videos
oferta formativa EFP : on: .
Equipas Pedagdgicas promaocionais
Sitio da Internet da ESIF
C1P2; C1P3; C1P4 C211; C212; C5T1; AgBes direcionadas a ) o Redes Sociais
C5T2 15 stakeholders externos Equipas Pedagogicas E-mail
Sitio da Internet da ESJF
Corses Profsfansi = REPUBLICA & PESSOAS ” px - Cofinancisdopeta
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EINOVAGAD



™22 Escola Secundaria José Falcdo

2022/2025

Documentos estruturantes

Cursos Prof: Reg. CP, Reg. Direcdo

Arquivos da ESJF

C1P3; C1P4; C211; C212; C6T3 16 FCT; Contrato de qupa EQAVET Sitio da Intern.et da ESIF
Diretores de Curso Plataforma Drive/Moodle
Formacdo
C1P3; C3A3; C5T2 17 Base de dados ex-alunos Diretores de Curso Auiyosdd ES.JF
Plataforma Drive
. . ~ Equipa EQAVET - .
C1P2; C1P3; C1P4; C2I1 18 Ag.oes de dlvulgaf;ao do Observatério da R’e.des Sociais, E-mail
sistema de qualidade . Sitio da Internet da ESJF
Qualidade
Redes Sociais, E-mail
Plataforma Drive
Sitio da Internet da ESJF
C1P2; C1P3; C1P4 C2I1; C4R1; C4R2; 19 Projetos levados a cabo Equinas Pedagégicas Atas de Conselhos de Turma
CS5T1; C5T2 } quip 808 Plano Anual de Atividades

Discos partilhados na Drive
de grupo e dos cursos
profissionais

C1P1; C1P2; C3A1; C3A4; C5T1 20 Resumoie Gonelusoes dos Equipa EQAVET
Focus Groups

Arquivos da ESJF
Plataforma Drive

. Apoio e Inser¢do
C1P1;C2I1; C212; C5T1; €572 21 Profissional / Articulagdo SPO
com o SPO

Arquivos da ESJF

Observagoes

Os Relatores

Isabel Achando Amoroso Lopes

lreout Mhnando Aot Loy

(Diretora da Escola Secundaria José Falcdo, Coimbra)

Joaquim Vitorino Carvalho Ferreira Frias

,-——:(~ Ml"r\‘r'* Mv}:omhw d—-%ézu E_:_'A;«o- :C-,

(Coordenador da Equipa EQAVET)

Coimbra, 29 de agosto de 2025

EBUCACAD,
EINOVACAD

reeit,  (G3eEssons g0z [ SRR Pagnesy/m




