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PLANIFICACAO ANUAL MODULAR — ANO LETIVO 2026-27

Carga horaria anual (h/t): 187 h/ 225t

DisCIPLINA: TIAT (TURISMO - TECNICAS DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA)

MobuLo 8 — Animacgado em Turismo

HoRAS: 40

TEMPOS LETIVOS: 48

COMPETENCIAS OBJETIVOS CONTEUDOS ESTRATEGIAS MATERIAIS || AVALIAGAO
Este modulo visa C_ompr~e ender o .Concelzo d.e 1. Contexto Historico do Lazer * Exposigao oral
AT Animac&o, a sua importancia .
consciencializar o aluno que a T . 1.1. O Lazer e o turismo na *D ¢
. ~ s . e a sua aplicag&o no Turismo iedad d * A tacs ocumentos
animagcao turistica € uma éarea R h Id sociedade moderna preésentagoes auténticos e o
de atuagéo composta econnhecer o papel da 2. Animagédo em Turismo PowerPoint (Método fotocopiados * Avaliagcao
animagao turistica no 2.1. Nogdo ¢ enquadramento da expositivo) P Continua

por um conjunto de atividades
que permitem ao turista usufruir
de forma mais plena uma
determinada

experiéncia turistica, dando aos
empreendimentos e destinos
turisticos um maior sucesso e
vitalidade.

E o desenvolvimento de
atividades fisicas e intelectuais
que provocam um aumento da
satisfacdo do

turista. E através do
desenvolvimento da animacgéo
que o turista deixa de ser
apenas um destinatario

contexto da industria do
turismo e do lazer

Conhecer a diversidade de
atividades de animacéo
turistica, a sua aplicabilidade
a cada situacgéo,
considerando os objetivos, 0s
destinatéarios, as estratégias,
e 0s respetivos requisitos
humanos e materiais para a
sua implementacéo

Utilizar metodologias e
técnicas de animacgéo

Desenvolver a capacidade
de organizacao e reconhecer
0 seu papel de agente

animagdo em turismo

2.2. Principais carateristicas da
animagao

2.3. Atividades e conceitos
relacionados com a animagao

3. Classificagao e Tipologia das
Atividades de Animagao Turistica
3.1. Culturais

3.2. Desportiva

3.3. Aventura e de descoberta

3.4. Recreagdo e entretenimento
3.5. Eventos especiais

4. O Animador Turistico

4.1. Perfil e fungdes

5. Intervengdo em animagao turistica
5.1. Ambito da animago turistica

*Leitura e analise de
documentos

*Comentario de textos
*Debates
*Pesquisa dirigida

*Trabalhos de grupo /
individuais

*Apresentacao oral com

suporte escrito e
informatico dos

* Fichas de trabalho
e informativas

* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia
indicada no
programa.

* Participagao oral e
escrita.

* Produgao de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentagoes
orais.

* Avaliacao
sumativa (teste de
avaliagao).
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passivo, tornando-se num “ator”
participante nas atividades de
lazer. Pretende-se que o aluno
adquira competéncias ao nivel
da utilizagéo e dominio das
técnicas de animacéo turistica.

dinamizador da industria do
turismo

Aperceber-se da importancia
do animador turistico.

5.2. Métodos e técnicas de animagao
turistica

6. A Comunica¢do na animagao
turistica

7. O planeamento de atividades

8. O enquadramento legal e
legislacao

trabalhos/ pesquisas
realizadas

*Apelo a experiéncia e
saberes dos alunos.

Cursos Profissionais SLODE REPUBLICA an PESSOAS , 38 Cofinanciado pela
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DisCIPLINA: TIAT (TURISMO - TECNICAS DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA)

MobuLo 9 — Marketing do Turismo HORAS: 35 ||TEMPOS LETIVOS: 42
COMPETENCIAS OBJETIVOS CONTEUDOS ||  ESTRATEGIAS || MATERIAIS || AVALIACAO |
ESt?. dmzdulo teTrcomol n 1. Introdug&o ao Marketing
inalidade permiir ao aiuno 1.1. Definicdo do conceito de ||* Exposigao oral
adquirir uma viséo global da marketing
'mﬂirtigc'i dotivi dade Conhecer e dominar as 1.2. Marketing estratégicoe ||* Apresenta96e§
,:n‘:l, t? ! g’ianatloaa nivel do nocdes de marketing marketing operacional PowerPoint (Método .
mu 'rsk'cﬁ; territorial como o de| | 'dentificar as normas basicas ||1.3. Os niveis de procura e a expositivo) Documentos L
arketing te de marketing gestdo de marketing _ - auténticos e Avgllagao
Servigos. *Leitura e andlise de fotocopiados Continua

O marketing como filosofia de
gestéao, assume um papel
primordial na gestdo do
turismo quer ao nivel

macro, quer ao nivel micro,
desempenhando um papel
determinante na
competitividade dos destinos.
Numa época em que a oferta
excede fortemente a procura,
e em que ainovagéo e o
desenvolvimento

de novos produtos turisticos
tém de ser orientados para as
necessidades dos mercados e
dos consumidores, as
estratégias e os planos de
marketing séo determinantes
para o sucesso do turismo

Identificar as componentes do
marketing mix

Identificar as componentes do
marketing turistico

Identificar as caracteristicas e
o ciclo de vida de um produto

Promover os produtos e
identificar a importancia de
cada marca no mercado

Identificar a importancia do
preco e da distribuicdo de um
produto turistico

Realizar uma avaliag&o global
das potencialidades e das
fragilidades da procura e da
oferta turistica

1.4. Relagbes da funcéo
marketing com as outras
fungdes da empresa

2. Marketing territorial e
marketing de servicos

2.1. Marketing turistico -
natureza e particularidades
2.2. Diferencas bésicas entre
marketing de produtos
tangiveis e produtos
intangiveis

3. O mercado turistico

3.1. Conceito

3.2. A oferta e procura
turistica

3.2.1. A procura turistica
nacional e internacional
3.3. Caracteristicas gerais
dos principais paises

documentos
*Comentario de textos
*Debates

*Pesquisa dirigida

*Trabalhos de grupo /
individuais

*Apresentacao oral com
suporte escrito e
informatico dos trabalhos/
pesquisas realizadas

*Apelo a experiéncia e
saberes dos alunos.

* Fichas de trabalho e
informativas

* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia indicada
no programa.

* Participagao oral e
escrita.

* Produgao de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentagoes
orais.

* Avaliacao
sumativa (teste de
avaliagao).
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e das empresas que 0 emissores de turismo para
constituem. Pretende-se com Portugal
este modulo dotar os alunos 3.4. Caracteristicas do
de competéncias que lhes turismo portugués
permitam desenvolver a sua 4. Marketing Mix
atividade com o objetivo unico 5. Conhecer um Plano de
de, através das Marketing
caracteristicas, motivacdes e
desejos do consumidor
estruturarem os objetivos das
empresas turisticas e dos
seus produtos numa
perspetiva de criagéo
de produtos e servicos que
satisfacam plenamente os
consumidores.
No final do modulo sugere-se
um estudo de caso.
ursos Pro nal REPUBLICA LA i
“CjestTiicio @i O Rimctn 3PESSOAS JPonan [ Cen
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DisCIPLINA: TIAT (TURISMO - TECNICAS DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA)

diferentes componentes, sem
esquecer os deveres e
direitos dos profissionais de
turismo. E igualmente
importante conhecer bem, o
enquadramento legal que
rege esta atividade, na
medida em que o seu
cumprimento pode ser
determinante para a
qualificagdo de um destino
turistico. Se as unidades de
alojamento turistico, os
transportadores aéreos,
rodoviarios e maritimos, bem
como as unidades de
restauracado cumprirem a
legislacao vigente, o destino
turistico sai valorizado e os

basicos do direito

Conhecer o funcionamento do
sistema legislativo portugués

Identificar os instrumentos de
intervencao do estado na
atividade turistica

Conhecer a legislagéo
especifica do turismo aplicavel
as diferentes empresas e
instituic6es que desenvolvem a
sua atividade no ambito da
industria do turismo

Portugal

2.1. Orgéos internacionais
2.2. Orgaos nacionais

2.3. Orgaos regionais e locais
3. A legislagéo das atividades
turisticas

3.1. Turismo no espago rural
e turismo de natureza

3.2. Regime juridico do
funcionamento e instalagéo
dos empreendimentos
turisticos

3.3. Regime juridico do
funcionamento e instalagéo
dos estabelecimentos de
restauracéo e

bebidas

3.4. As agéncias de viagens —
Enquadramento legal

documentos
*Comentario de textos
*Debates

*Pesquisa dirigida

*Trabalhos de grupo /
individuais

*Apresentacao oral com

suporte escrito e

informatico dos trabalhos/

pesquisas realizadas

*Apelo a experiéncia e
saberes dos alunos.

* Fichas de trabalho e
informativas

* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia indicada
no programa.

MobuLo 10 — Legislagdo turistica HORAS: 25 ||TEMPOS LETIVOS: 30

| COMPETENCIAS | OBJETIVOS CONTEUDOS ESTRATEGIAS MATERIAIS || AVALIACAO |
Sat#(;:r:)? Z:sn;osecéloor eume se 1. Introdugéo ao Direito —

P »peloq M definicoes e conceitos * Exposigéo oral
torna crucial que a formagdo 1.1. Org&os de soberania em
profissional de um técnico de Portugal * Apresentacoes
turlsAmo de nlve_l 3 c_onhega oS 1.2. Processo de elaboragéo ||PowerPoint (Método
parametros legislativos que de leis em Portugal expositivo) * Documentos
organizam e desenvolvem a o _ 2. Organizagéo do sector auténticos e * Avaliagdo
atividade turistica nas suas Conhecer e definir conceitos | |publico do turismo em *Leitura e analise de fotocopiados Continua

* Participagao oral e
escrita.

* Produgao de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentagoes
orais.

* Avaliacao
sumativa (teste de
avaliagao).
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interesses dos turistas estao 3.5. As empresas de
salvaguardados. E neste animagao turistica —
contexto que se enquadra o Enquadramento legal
contetdo deste modulo, uma 3.6. Os comboios turisticos —
vez que proporciona aos legislag&o aplicavel

técnicos de turismo o 4. O consumidor
conhecimento das regras 4 .1. Direitos do consumidor

que os torna profissionais 4.2. Deveres do consumidor

qualificados, eficazes e

eficientes.
Cursos Profissionals CONFORMIDADE §§§?SESQSA P 6°a PESSOAS ‘J S Cofinanciado pela
sni: JOSE Falcdo '/ EQAVET A ;_/ug 2030 &z 2 2030 Unido Europeia Péglna | 6
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DisCIPLINA: TIAT (TURISMO - TECNICAS DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA)

MobuLo 11 — Qualidade nos destinos turisticos HoRAs: 25 || TEMPOS LETIVOS: 30
COMPETENCIAS | OBJETIVOS CONTEUDOS ||  ESTRATEGIAS || MATERIAIS || AVALIACAO |
* Exposigéo oral
A competitividade e a
globalizagé&o exigem que a Qualidade e turismo * Apresentagbes
oferta turistica seja coerente e ol l'?defg“‘?é" do conceito PowerPoint (Método
qualitativa perante as 1?29#?&);9; dos mercados expositivo) i DPC‘,Jme”tOS . oL
necessidades da procura turisticos nacionais — auténticos e Avaliagéo
avaliago qualitativa *Leitura e anadlise de fotocopiados Continua

turistica. Sendo o mercado
turistico cada vez mais
exigente e informado é
forgoso que a organizagéo
dos destinos turisticos nas
suas diferentes componentes
esteja estruturada

numa perspetiva de qualidade
total. Neste contexto,
pretende-se que o aluno
conhecga e domine o conceito
de qualidade aplicado a
atividade turistica no seu
todo.

Sugere-se o0 estudo de casos
de sucesso.

Identificar a importancia e a
subjetividade do conceito de
qualidade.

Avaliar qualitativamente a
tipologia dos principais
mercados turisticos nacionais.
Reconhecer as carateristicas
fundamentais que tornam um
destino, num destino turistico
de qualidade.

1.3. Estruturagdo da oferta do
destino turistico numa
perspetiva de qualificagéo do
destino

Gestao da qualidade total na
industria turistica

2.1. Conceito

2.2. Enfoque e gestédo

2.3. Sistemas e indicadores
das préticas internacionais
que qualificam os destinos

documentos
*Comentario de textos
*Debates

*Pesquisa dirigida

*Trabalhos de grupo /
individuais

*Apresentacao oral com
suporte escrito e
informatico dos trabalhos/
pesquisas realizadas

*Apelo a experiéncia e
saberes dos alunos.

* Fichas de trabalho e
informativas

* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia indicada
no programa.

* Participagao oral e
escrita.

* Produgao de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentagoes
orais.

* Avaliacao
sumativa (teste de
avaliagéo).
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DisCIPLINA: TIAT (TURISMO - TECNICAS DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA)

Mo&buLo 12 — Animacgao em destinos turisticos HORAS: 32 | TEMPOS LETIVOS: 39
COMPETENCIAS OBJETIVOS CONTEUDOS | ESTRATEGIAS || MATERIAIS || AVALIAGAO |
Este modulo pretende
proporcionar ao * Exposigéo oral
aluno o conhecimento
gﬁfe)eessstzrfe?aagzpaz de Destinos Turisticos ;Aprelsjentag(:ﬁ/les d
: L : - owerPoint (Método
identificar, conhecer e Conhecer e identificar os ;g;;ﬂfg;?'s destinos turisticos expositivo) * Documentos
distinguir os principais destinos turisticos 1.2, Estruturagao do destino auténticos e * Avaliacao
principais destinos turisticos | lem Portugal. turistico *Leitura e andlise de fotocopiados Continua

nacionais e

internacionais quanto as

suas potencialidades e
capacidade de

oferta de atividades de
animacéo.

Pretende-se igualmente que

0 aluno perceba a importancia
da

tipologia da animacéo dos
destinos,

compreenda as suas
diferencas, proporcionando ao
turista

uma informagéo adequada as
motivagdes detetadas e
propondo-lhe usufruir de
experiéncias

turisticas que o satisfagam.

Entender a importancia da
animagcao turistica na sua
relacdo com o destino
Identificar os diferentes tipos
de animacéo do destino
turistico.

Identificar as potencialidades
de um destino turistico, através
das estratégias e programas de
animacéo de cada destino.

E- Business em destinos
turisticos.

1.3. Potencialidades do destino
turistico

2. 3. 4.1.4. Estruturacdo da
animagao do destino turistico

A Animagéo do Destino Turistico
2.1. Os diversos meios
promocionais

2.2. O marketing direto

2.3. A rececéo de clientes
Tipologia da animac¢&o nos
Destinos Turisticos

3.1. Os City-Breaks

3.2. Animagéo Cultural

3.3. Animagéo Desportiva

3.4. Animagé&o Noturna

3.5. A animacé&o nas unidades
hoteleiras

Os grandes eventos e 0s seus
impactos na atracédo de visitantes

documentos
*Comentario de textos
*Debates

*Pesquisa dirigida

*Trabalhos de grupo /
individuais

*Apresentacao oral com
suporte escrito e
informatico dos trabalhos/
pesquisas realizadas

*Apelo a experiéncia e
saberes dos alunos.

* Fichas de trabalho e
informativas

* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia indicada
no programa.

* Participagao oral e
escrita.

* Produgao de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentagoes
orais.

* Avaliacao
sumativa (teste de
avaliagao).
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Atividades culturais, fruicao
de

atividades de lazer, sejam
elas em

espacos fechados (casinos,
teatros, discotecas,
espetaculos, etc.)

Ou em espagos ao ar livre
(feiras

medievais, concertos, festas
e romarias, desportos
radicais, pratica

desportiva, passeios
pedestres,

atividades ligadas ao turismo
em espago rural e ao
agroturismo, entre

muitas outras) provocam um
aumento

da satisfacdo do

turista no destino escolhido e
despertam

a vontade de regressar.

Cursos Profissionals :‘.(I)?J'IZ‘-RVILA"E
z:José Falcdo W cover ™

REPUBLICA
%> PORTUGUESA

EDUCACAO, CIENCIA
EINOVACAD
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DisCIPLINA: TIAT (TURISMO - TECNICAS DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA)

MobpuLo 13 — TIC APLICADA AO TURISMO HorAs: 30 || TEMPOS LETIVOS: 36
COMPETENCIAS | OBJETIVOS [| CONTEUDOS ||  ESTRATEGIAS || MATERIAIS || AVALIAGAO
* Exposigéo oral
Reconhecer que a Internet e o
turismo sdo uma combinacao * ~
) poderosa _ _ ] Apreser)tag:oe’s
Estg _mc_)dulo pretende Reconhecer a importancia da 1. T_ecrjolc_)glas ’da_ informagéo PowerPoint (Metodo
familiarizar 0s alupos com a Internet e do comércio eletrénico na mdt_Jstna turistica _ expositivo) * Documentos
crescente utilizacao das na web 1.1. Ainternet e o turismo N . .
novas tecnologias numa Conhecer as novas tecnologias da 1.2. Aimportancia da Internet .l . aUtenthos N Avgllag:ao
perspetiva de modernizagéo e e do comércio eletronico na Leitura e andlise de fotocopiados Continua

inovacao do sector turistico.
Neste contexto, pretende-se
que o aluno fique a conhecer
as novas tecnologias
aplicadas as diferentes

informacé&o na industria do turismo
Conhecer as principais tendéncias
atuais na industria turistica no que
concerne ao e-tourism

Conhecer os programas
especificos utilizados pelas

web

1.3. O impacto do uso da
internet sobre os canais
tradicionais

2. Principais tendéncias do

documentos

*Comentario de textos

* Fichas de trabalho e
informativas

* Participagao oral e
escrita.

empresas que operam no empresas turisticas mercado . *Debates * Biblioteca escolar * Producao de
sector tur|s_t|co. Neste médulo Reconhecer os impactos que a 3. Qr:l_racterlstlcas de um site trabalhos de grupo e
1? al%:'n e e e tecnologia, ou a falta dela, podem Etur;rs 'Ir?o' is aplicagd *Pesquisa dirigida * Internet e respetivas
amiliarizar-se com os ter no ambiente competitivo 4. Principais aplicacoes q g p _
programas especificos de uma empresa ou destino |ntfo.rdmzt|ctas’u?hzadas na Computadores apresentagoes
:Jm"za_‘dos nas er;npfesas Avaliar o formato e as fun¢des das g "1/_' a el uris 'za'_ ¢ ~ *Trabalhos de grupo / orais.
urlstlca_s e que tera tecnologias da informagéo em . lecno og|a§ a If) ormagao . .. . % . . -
oportunidade de desenvolver iy 5.1. Companhias aéreas individuais Projetor multimédia
b todos os sectores da atividade o « L
e aprofundar no ambito dos turistica, e discutir problemas e 5.2. Hotéis e n 3 (data show) Aval_lagao
gjod_ullps pdrevcu)stos na questdes relevantes gmspge”d'?emozg”f_ts";?s *Apresentagdo oral com sumativa (teste de
Sciplina de eracoes e A .. eradores url . T . . . ~

Toomona oo E'r’nprgsas Ldentlflce:r o provével tas o4 Agéncias de viagens suporte escrito e * Bibliografia indicada | |avaliagéo).

N esenvolvimento tuturo s . . sgn
Turisticas. tecnologias da informagdo e suas 5.5. Destinos informatico dos trabalhos/ ||no programa.

implicagGes no turismo. pesquisas realizadas
*Apelo a experiéncia e
saberes dos alunos.
Cursos Profissionals REPUBLICA & PESSOA , Cofinanciado pela
2 José Falcdo '/ iy EORUGUESA 39 2030 Py 2030 Unigo Europeia Pégina | 10
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O/A DOCENTE: Sénia Branquinho de Almeida
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