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DisCIPLINA: TIAT (TURISMO - TECNICAS DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA)

MobuLOo 5 — Turismo - patrimonio local e regional HORAS: 35 ||TEMPOS LETIVOS: 42
COMPETENCIAS OBJETIVOS CONTEUDOS ESTRATEGIAS ||  MATERIAIS || AVALIAGAO
Este médulo pretende * Exposigéo oral
teusrtizg’leole:f);?riﬁggsjo entre Reconhecer a importancia do patriménio * Apresentagées
’ tratibilidade dos destinos ; imMANi . P .

proporcionando ao aluno a s ade ' 1. Turismo e Patrimonio PowerPoint (Método Documentos
capacidade de identificar os Identificar os novos desenvolvimentos e 2-_ 1 -,1 . O Patrimonio e a expositivo) auténticos e * Avaliagao
recursos patrimoniais a nivel local tec;r!aslefn torno do C|0n0~ei10 de Historia fotocopiados Continua

H H patrimonio e a sua relagao com o TMART * . 3T
e regional com interesse parao | |12 TS0 = P TE AR 1.2 _Patrlmonlo Local e Leitura e analise de . o
turismo. No final deste modulo © || necer e valorizar os recursos Regional documentos * Fichas de trabalho e ||* Participacéo oral e

aluno deve ter uma perspetiva
critica sobre os usos que o
patriménio pode ter no contexto
da atratibilidade dos destinos
turisticos, tendo em conta a
fragilidade desses recursos
numa perspetiva de turismo
sustentavel.

No final do médulo, sugere-se a
analise de um estudo de caso,
culminado com a inventariacdo
dos recursos patrimoniais locais,
distinguindo-os quanto a sua
classificacéo e utilidade para o
turismo.

turisticos de cariz histérico-monumental,
com impacto local e regional

Identificar, caracterizar e promover os
produtos turisticos ligados ao patriménio
natural, cultural e etnografico
Reconhecer a importancia do patriménio
local e promové-lo de forma adequada a
importancia de que se reveste,
enquadrando-o na regido e no pais,
potenciando consequentemente a
sustentabilidade dos diversos destinos
turisticos numa perspetiva integradora e
mobilizadora para uma permanéncia no
destino mais prolongada

Identificar e aplicar as regras basicas para
um planeamento e uma gestao turistica
do patriménio de forma sustentada.

1.2.1. Patriménio natural
1.2.2. Patrimoénio cultural

O Patriménio como Recurso
Turistico

2.1. Definicao de recurso
turistico

2.2. A Tipologia de recursos
turisticos

2.3. A Avaliagéo dos recursos
turisticos

*Comentario de textos
*Debates

*Pesquisa dirigida
*Trabalhos de grupo /
individuais

*Apresentacao oral com
suporte informatico dos
trabalhos

*Apelo a experiéncia e
saberes dos alunos.

informativas
* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia indicada
no programa.

escrita.

* Produgao de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentagoes
orais.

* Avaliacao
sumativa (teste de
avaliagéo).
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DisCIPLINA: TIAT (TURISMO - TECNICAS DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA)

MODULO 6 — Técnicas de informagao turistica HORAS: 25 || TEMPOS LETIVOS: 30
COMPETENCIAS OBJETIVOS [| CONTEUDOS ESTRATEGIAS || MATERIAIS || AVALIAGAO
1. Formas, tipologias e escalas de . L.
informacgdo em turismo Exposicao oral
1.1. Informagéo institucional de
divulgagéo geral * ~
. ) . 1_.2. Info[magéo institucional de Pﬁ&;ﬁ;%?;?gz&e;o do
Neste modulo pretende-se que o ano || 1dentficar a fipologia dos 3. Siebelogi tristica expositivo) * Documentos
adquir?Acor?hecimentc;s eéjescfan\:olva turistas, suas motivagoes e 14. Sinalizagéo territorial de recursos auténticos e * Avaliagao
competencias no quaaro aa oterta i T . !
turistica e do funcionamento das necessidades equipamentos e produtos turisticos *Leitura e analise de fotocopiados Continua

organizagdes e empresas do turismo
que operam nas

regides e destinos turisticos, onde a
atividade esta a ser desenvolvida.

Com este modulo, o aluno devera ser
capaz de acolher, informar e orientar os
turistas de acordo com

as necessidades detetadas e as
motivagdes identificadas. Devera, ainda,
ser capaz de orientar o turista de acordo
com as caracteristicas e especificidades
do destino por forma a proporcionar-lhe
uma experiéncia inesquecivel e
geradora de plena satisfagéo,
despertando no visitante o desejo de
voltar.

Utilizar a inventariagéo da
oferta e dos recursos turisticos
Prestar informagdes de
caracter geral e especifico
sobre a regido e/ou destino
Demonstrar capacidade de
resposta as necessidades do
turista

Utilizar técnicas de conducéo e
controlo de intera¢des pessoais
Compreender o
comportamento humano em
geral e dos turistas em
particular

2. Informagéo turistica local — Estudo de
Caso

2.1. Postos de Turismo

2.2. Sinalizag&o turistica

2.3. Informag&o nos lugares de
interesse turistico

3. Técnicas de Atendimento
personalizado

3.1. Hospitalidade /Assisténcia como
atitude permanente

3.2. Tipologias de clientes

3.2.1. Clientes individuais

3.2.2. Grupos

4. Informagaéo turistica

4.1. Animag&o, promogao e informagéo
turistica

4.1.1. A regid@o: Levantamento dos
principais recursos turisticos

4.1.2. Patriménio e aspetos culturais
4.1.3. Desportos

4.1.4. Gastronomia

4.1.5. Folclore

4.1.6. Artesanato

documentos
*Comentario de textos
*Debates

*Pesquisa dirigida

*Trabalhos de grupo /
individuais

*Apresentacao oral com

suporte escrito e

informatico dos trabalhos/

pesquisas realizadas

*Apelo a experiéncia e
saberes dos alunos.

* Fichas de trabalho e
informativas

* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia indicada
no programa.

* Participagao oral e
escrita.

* Produgao de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentagoes
orais.

* Avaliacao
sumativa (teste de
avaliagéo).
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DisCIPLINA: TIAT (TURISMO - TECNICAS DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA)

MObDuULO 7 — Itinerarios e destinos turisticos HORAS: 40 TEMPOS LETIVOS: 48

COMPETENCIAS OBJETIVOS CONTEUDOS ||  ESTRATEGIAS || MATERIAIS || AVALIAGAO
Perante a crescente Identificar as diferentes * Exposigéo oral
importancia das rotas, . . . inerarios Turisti

. L. .2.3. 4. rist * =

itinerarios e circuitos turisticos | [terMinologias e modalidades | |1 2H:'3 :} ltinerarios Turisticos| |« Apresentacées
torna-se imperativo a utll,lzgdas nos itinerarios eanis orl_a o PowerPoint (Método

~ o turisticos. 1.1. Os primeiros itinerarios expositivo) * Documentos
formacé&o profissional _ o s e p . o
devidamente especifica na Organizar circuitos, itinerarios  ||1.2. Definigao de itinerarios, auténticos e * Avaliagéo

ou rotas circuitos e rotas turisticas *Leitura e analise de fotocopiados Continua

area de itinerarios e circuitos
turisticos com o intuito

de oferecer uma diversidade
turistica nos varios destinos
nacionais.
Consequentemente,
considera-se oportuno a

existéncia de um maédulo que

foque os vérios itinerarios,

conforme as suas tipologias e,

que igualmente, realce a sua
importancia para a

qualificagéo da oferta turistica

nos destinos.

Sugere-se que, neste modulo,

o0 aluno faga a andlise de
casos praticos.

Identificar os critérios que
conduzem a procura de
determinados circuitos
Caracterizar os circuitos
tematicos existentes em
Portugal.

Identificar a problematica da
utilizagéo de mapas, guias e
outros recursos existentes
Identificar as principais

caracteristicas de cada regido

turistica de Portugal.
Utilizar as técnicas

organizativas como veiculo de

promog&do de um destino
turistico.

Modalidades e Tipologia de documentos
Itinerarios

2.1. Tipologia de itinerarios *Comentario de textos
turisticos

2.2. Definicéo e regras de *Debates
organizagéo de itinerarios e
circuitos turisticos

2.3. Modalidades de
comercializacéo

Os ltinerarios e os Destinos
Turisticos

Elaboracao de Circuitos e
Itinerarios Turisticos

4.1. Oferta turistica local
4.2. Oferta turistica regional

*Pesquisa dirigida

*Trabalhos de grupo /
individuais

*Apresentacao oral com
suporte escrito e
informatico dos trabalhos/
pesquisas realizadas

*Apelo a experiéncia e
saberes dos alunos.

* Fichas de trabalho e
informativas

* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia indicada
no programa.

* Participagao oral e
escrita.

* Produgao de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentagoes
orais.

* Avaliacao
sumativa (teste de
avaliagéo).
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DisCIPLINA: TIAT (TURISMO - TECNICAS DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA)

MobuLo 8 — Animagao em Turismo HORAS: 40 | TEMPOS LETIVOS: 48

COMPETENCIAS | OBJETIVOS CONTEUDOS ESTRATEGIAS || MATERIAIS || AvALiAcAO |
, . 1. Contexto Historico do Lazer

Esaié?eondcl:;?i;:rao aluno que a Compreender o conceito de ||1.1. O Lazer e o turismo na * Exposigao oral

animacao turistica & maqérea Animacéo, a sua importancia ||sociedade moderna

de at ¢ o i u e a sua aplicagdo no Turismo ||2. Animagdo em Turismo * Apresentagdes

e alagao composia Reconhecer o papel da 2.1. Nogdo ¢ enquadramento da PowerPoint (Método

porum cqnjunto de gthldades .| |animacéo turistica no animag¢do em turismo expositivo) * Documentos

que permltem ao turista usufruir contexto da industria do 2.2. Principais carateristicas da auténticos e * Avaliaco

de forma mais plena uma turismo e do lazer animagio *Leitura e andlise de fotocopiados Continug

determinada

experiéncia turistica, dando aos
empreendimentos e destinos
turisticos um maior sucesso e
vitalidade.

E o desenvolvimento de
atividades fisicas e intelectuais
que provocam um aumento da
satisfacdo do

turista. E através do
desenvolvimento da animacgéo
que o turista deixa de ser
apenas um destinatario
passivo, tornando-se num “ator”
participante nas atividades de
lazer. Pretende-se que o aluno
adquira competéncias ao nivel
da utilizagéo e dominio das
técnicas de animagao turistica.

Conhecer a diversidade de
atividades de animacéo
turistica, a sua aplicabilidade
a cada situacgéo,
considerando os objetivos, os
destinatéarios, as estratégias,
e 0s respetivos requisitos
humanos e materiais para a
sua implementacéo

Utilizar metodologias e
técnicas de animacgéo

Desenvolver a capacidade
de organizacao e reconhecer
0 seu papel de agente
dinamizador da industria do
turismo

Aperceber-se da importancia
do animador turistico.

2.3. Atividades e conceitos
relacionados com a animagao

3. Classificagdo e Tipologia das
Atividades de Animacgao Turistica
3.1. Culturais

3.2. Desportiva

3.3. Aventura e de descoberta

3.4. Recreagdo e entretenimento

3.5. Eventos especiais

4. O Animador Turistico

4.1. Perfil e fungdes

5. Intervengdo em animagao turistica
5.1. Ambito da animago turistica
5.2. Métodos e técnicas de animagao
turistica

6. A Comunicagdo na animagao
turistica

7. O planeamento de atividades

8. O enquadramento legal e
legislacdo

documentos
*Comentario de textos
*Debates

*Pesquisa dirigida

*Trabalhos de grupo /
individuais

*Apresentacgao oral com
suporte escrito e
informatico dos
trabalhos/ pesquisas
realizadas

*Apelo a experiéncia e
saberes dos alunos.

* Fichas de trabalho
e informativas

* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia
indicada no
programa.

* Participagao oral e
escrita.

* Produgao de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentagoes
orais.

* Avaliacao
sumativa (teste de
avaliagao).
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DisCIPLINA: TIAT (TURISMO - TECNICAS DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA)

MobuLo 9 — Marketing do Turismo HORAS: 35 ||TEMPOS LETIVOS: 42
COMPETENCIAS OBJETIVOS CONTEUDOS ||  ESTRATEGIAS || MATERIAIS || AVALIAGAO
Este médulo tem como 1. Introdug¢éo ao Marketing * Exposigéo oral
finalidade permitir ao aluno 1.1. Definicdo do conceito de )
adquirir uma viséo global da Conhecer e dominar as marketing * Apreser]tagoe§
importancia do nogdes de marketing 1.2. Marketing estratégico e  ||PowerPoint (Método .
marketing na atividade Identificar as normas bésicas ||marketing operacional expositivo) Documentos . o
turistica, tanto a nivel do de marketing 1.3. Os niveis de procura e a _ . autenticos e Avaliagao
*Leitura e andlise de fotocopiados Continua

marketing territorial como o de
servigos.

O marketing como filosofia de
gestéao, assume um papel
primordial na gestdo do
turismo quer ao nivel

macro, quer ao nivel micro,
desempenhando um papel
determinante na
competitividade dos destinos.
Numa época em que a oferta
excede fortemente a procura,
e em que ainovagéo e o
desenvolvimento

de novos produtos turisticos
tém de ser orientados para as
necessidades dos mercados e
dos consumidores, as

Identificar as componentes do
marketing mix

Identificar as componentes do
marketing turistico

Identificar as caracteristicas e
o ciclo de vida de um produto

Promover os produtos e
identificar a importancia de
cada marca no mercado

Identificar a importancia do
preco e da distribuicdo de um
produto turistico

Realizar uma avaliagc&o global
das potencialidades e das
fragilidades da procura e da
oferta turistica

gestao de marketing

1.4. RelagGes da funcao
marketing com as outras
funcbes da empresa

2. Marketing territorial e
marketing de servicos

2.1. Marketing turistico -
natureza e particularidades
2.2. Diferencas bésicas entre
marketing de produtos
tangiveis e produtos
intangiveis

3. O mercado turistico

3.1. Conceito

3.2. A oferta e procura
turistica

3.2.1. A procura turistica
nacional e internacional

documentos
*Comentario de textos
*Debates

*Pesquisa dirigida

*Trabalhos de grupo /
individuais

*Apresentacao oral com
suporte escrito e
informatico dos trabalhos/
pesquisas realizadas

*Apelo a experiéncia e
saberes dos alunos.

* Fichas de trabalho e
informativas

* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia indicada
no programa.

* Participagao oral e
escrita.

* Produgao de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentagoes
orais.

* Avaliacao
sumativa (teste de
avaliagao).
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estratégias e os planos de
marketing séo determinantes
para o sucesso do turismo

e das empresas que 0
constituem. Pretende-se com
este modulo dotar os alunos
de competéncias que lhes
permitam desenvolver a sua
atividade com o objetivo unico
de, através das
caracteristicas, motivacdes e
desejos do consumidor
estruturarem os objetivos das
empresas turisticas e dos
seus produtos numa
perspetiva de criagéo

de produtos e servicos que
satisfacam plenamente os
consumidores.

No final do modulo sugere-se

um estudo de caso.

3.3. Caracteristicas gerais
dos principais paises
emissores de turismo para
Portugal

3.4. Caracteristicas do
turismo portugués

4. Marketing Mix

5. Conhecer um Plano de
Marketing

Cursos Rroftsslonsfs CONFORMIDADE
«:José Falcio O o™

EQAVET

REPUBLICA
% PORTUGUESA

EDUCACAO, CIENCIA
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DisCIPLINA: TIAT (TURISMO - TECNICAS DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA)

diferentes componentes, sem
esquecer os deveres e
direitos dos profissionais de
turismo. E igualmente
importante conhecer bem, o
enquadramento legal que
rege esta atividade, na
medida em que o seu
cumprimento pode ser
determinante para a
qualificagdo de um destino
turistico. Se as unidades de
alojamento turistico, os
transportadores aéreos,
rodoviarios e maritimos, bem
como as unidades de
restauracado cumprirem a
legislacao vigente, o destino
turistico sai valorizado e os

basicos do direito

Conhecer o funcionamento do
sistema legislativo portugués

Identificar os instrumentos de
intervencao do estado na
atividade turistica

Conhecer a legislagéo
especifica do turismo aplicavel
as diferentes empresas e
instituic6es que desenvolvem a
sua atividade no ambito da
industria do turismo

Portugal

2.1. Orgéos internacionais
2.2. Orgaos nacionais

2.3. Orgaos regionais e locais
3. A legislagéo das atividades
turisticas

3.1. Turismo no espago rural
e turismo de natureza

3.2. Regime juridico do
funcionamento e instalagéo
dos empreendimentos
turisticos

3.3. Regime juridico do
funcionamento e instalagéo
dos estabelecimentos de
restauracéo e

bebidas

3.4. As agéncias de viagens —
Enquadramento legal

documentos
*Comentario de textos
*Debates

*Pesquisa dirigida

*Trabalhos de grupo /
individuais

*Apresentacao oral com

suporte escrito e

informatico dos trabalhos/

pesquisas realizadas

*Apelo a experiéncia e
saberes dos alunos.

* Fichas de trabalho e
informativas

* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia indicada
no programa.

MobuLo 10 — Legislagdo turistica HORAS: 25 ||TEMPOS LETIVOS: 30

| COMPETENCIAS | OBJETIVOS CONTEUDOS ESTRATEGIAS MATERIAIS || AVALIACAO |
Sat#(;:r:)? Z:sn;osecéloor eume se 1. Introdugéo ao Direito —

P »peloq M definicoes e conceitos * Exposigéo oral
torna crucial que a formagdo 1.1. Org&os de soberania em
profissional de um técnico de Portugal * Apresentacoes
turlsAmo de nlve_l 3 c_onhega oS 1.2. Processo de elaboragéo ||PowerPoint (Método
parametros legislativos que de leis em Portugal expositivo) * Documentos
organizam e desenvolvem a o _ 2. Organizagéo do sector auténticos e * Avaliagdo
atividade turistica nas suas Conhecer e definir conceitos | |publico do turismo em *Leitura e analise de fotocopiados Continua

* Participagao oral e
escrita.

* Produgao de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentagoes
orais.

* Avaliacao
sumativa (teste de
avaliagao).
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interesses dos turistas estao 3.5. As empresas de
salvaguardados. E neste animagao turistica —
contexto que se enquadra o Enquadramento legal
contetdo deste modulo, uma 3.6. Os comboios turisticos —
vez que proporciona aos legislagéo aplicavel
técnicos de turismo o 4. O consumidor _
Conhecimento das regras 41 . DIreItOS dO Consum|d0r
qualificados, eficazes e
eficientes.
O/A DOCENTE: Ivo Emanuel Mateus
Cursos Profissionais ' SHLODE §g§‘%§gﬁ§5A an PESSOAS '] 2 - Cofinanciado pela
jose Falcdo / EQAVET — ,Ug 2030 sz 4 2030 Unido Europeia Péglna | 8
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