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Cargahorariaanual(h/t):100H / 120T

DiscIPLINA: TURISMO, INFORMAGCAO E ANIMACAO TURISTICA

MODULO 1: UC 03611 - ANALISAR A OFERTA E A PROCURA DO MERCADO TURISTICO

HoRras: 25

TEMPOS LETIVOS: 30

COMPETENCIAS

[| OBJETIVOS

CONTEUDOS

|| ESTRATEGIAS

|| MATERIAIS

AVALIAGAO |

Interpretagao de Dados

de Mercado: Capacidade de

recolher, ler e cruzar dados

estatisticos (de fontes como o
INE ou o Turismo de Portugal)

para prever o comportamento

dgéﬂ?ﬁmagﬁo

Estratégica: Aptidao para

ghddice Luggamsm perfis de

(nacionalidade, idade,
motivagao, orgamento) e

desenhay ofertas & medida de

d@?&:%%b‘é’.o%%e de

identificar e avaliar os recursos

de um destino (alojamento,

transportes, patriménio e

animacao) para perceber a

sua competitividade.
Detecédo de

Tendéncias: Competéncia

Analisar as variaveis e as

endéncias macro e
microeconomicas do setor

tqgémﬂicar oportunidades
de negécio emergentes no

”?é%%qgnqgrt%riﬁm%ado de

clientes atuais e potenciais
com base em produtos e

SEMBT ARG Ul SR zar
lﬂiﬂﬂ?;aa‘?éé’tmm rada e

elevante para o negdcio ou
destino.

T AProcura Turfstica 1]

Conceito e formas de
procura no turismo.
Caracteristicas
fundamentais da procura
e os fatores determinantes
(econdmicos,
demograficos,
psicolégicos e sociais).
Dimenséo e

evolugéao dos fluxos da
procura.

Perfil, motivagoes e
comportamentos do novo
consumidor/turista.
Analise e perspetivas da
procura a nivel nacional e
internacional.

2. A Oferta Turistica

Definicao,
componentes e
especificidades da oferta.
Componentes de base:

* Exposicao oral

* Apresentagdes
PowerPoint (Método
expositivo)

* Utilizacao de
computadores

*Apelo a experiéncia
e saberes dos alunos

* Documentos
auténticos e
fotocopiados

* Fichas de trabalho
e informativas

* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia indicada
no programa.

|

* Avaliagdo Continua
* Participagao oral e

escrita.

* Avaliagcao sumativa
este de avaliagéo).

Pégina | 1

_,..ujnsé Falcﬁu

wricd Profizalens

anmn T

REPUBLICA
PORTUGUESA

POUCACAD, Calnay
1 1wt A

6o PESSOAS
29 2030

¥o030

Cofinanciado pela
Uniéo Europaia



https://catalogo.snq.gov.pt/ufcdDetalhe/3048

H

e Técnico de

jost ucio H TURISMO

Escola Secundaria José Falcdo de Coimbra

para antecipar novos padroes
de consumo, como a procura
por turismo sustentavel,
ecoturismo ou experiéncias
digitais.

Anidlise de
Distribuicdo: Capacidade de
avaliar como os produtos
turisticos chegam ao cliente
(agéncias fisicas vs.
plataformas digitais/OTAs) e
sugerir 0os canais mais
eficientes.

o Transportes e
acessibilidades.
o0 Alojamento

turistico.
o Restauracdo e
bebidas.
Servicos de viagens e visitas

guiadas.

Componentes complementares:
Atragdes turisticas e recursos
patrimoniais/naturais.

Animacao turistica, eventos,
conferéncias e atividades de
lazer.

3. Dindmicas e Tendéncias de
Mercado

Fontes de informagéo: recolha e
interpretagéo de dados estatisticos
(ex: dados do Turismo de
Portugal, INE ou OMT).
Segmentagéo de mercado:
identificagdo de nichos e novos
tipos de turismo (turismo
sustentavel, de natureza, cultural,
etc.).

Canais de distribuicdo: o impacto
do ambiente digital e das OTAs
(Online Travel Agencies) na
articulagéo entre a oferta e a
procura
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e expectativas de cada tipo de
cliente (nacional ou
internacional).

Prestar esclarecimentos
claros e estruturados sobre a
oferta turistica, destinos,

produtos e servigos.
Utilizar ferramentas de

informacgao (digitais ou

analégicas) para apoiar o

atendimento e a promogéao do
destino.

esclarecer o cliente

sobre o setor do

Turismo.
Competéncia pratica
esglerad :.Con.textélalf'zar a
evolucao historica do turismo,
0S seus marcos de
desenvolvimento e o

aparecimentp de novos
pPodu 0s, <EBendo aé)equar a

IRAANED SoRFAITH FE<ARIZO

interlocutor.

Tiposde turismo (turismo
de lazer, de negocios,
religioso, cultural, de
saude,de natureza e
aventura, entre outros).

* Novas tendéncias do
Turismo — novos
produtos e servigos
turisticos no mercado
global.

Estratégia e Setor em
Portugal:
* Estratégias de promogao
deprodutos e servigos
turisticos.

*Comentario de textos
*Debates

*Pesquisa dirigida
*Trabalhos de grupo /
individuais
*Apresentacao oral
com suporte escrito e
informatico dos
trabalhos/ pesquisas

* Biblioteca escolar

* Internet e
computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia indicada
no programa.

MO6DULO 2: UC 00038 — PRESTAR INFORMACAO SOBRE O SETOR TURISTICO HORAS: 50 ||/ TEMPOS LETIVOS: 60
| COMPETENCIAS | OBJETIVOS CONTEUDOS ESTRATEGIAS MATERIAIS AVALIAGAO
Evolugdo e Enquadramento
, do Turismo: .
O formando devera ser capaz «  Turismo — antecedentes * Exposig¢ao oral
I i x

esquisar, selecionar e de alcangar as seguintes e evolug&o histdrica. * Apresentacdes
analisar de forma autonoma ||"@li2acges qhave: " Influéncia PowerPoint (Método * Documentos -
a informacao turistica mais _ > _ socioeconomica do expositivo) auténticos e * Avaliagcao
relgiaig S ptualizada. IHormAGaQ LegHgEda ;etﬂg{i:ljzré%turIStlco na fotocopiados Continua
informagao técnica sobre o . Turismo. Tipologias e Novas d%?ﬁ%il?t::ahse de * Fichas de trabalho e | |* Participagéo oral e
setor ao perfil, necessidades R2: Informar e Tendéncias: informativas escrita.

* Producéo de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentacoes
orais.

* Avaliagao
sumativa (teste de
avaliagao).

Curses Prafizslonals
i José Falcdo
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* Fatores criticos de
sucesso do Turismo em
Portugal.

« Papel e funcionamento
dos principais
organismos
internacionais do
Turismo.
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publicos-alvo: Aptidao para
identificar os diferentes perfis de
turistas (nacionais e
internacionais) e adequar a

oferta local as suas motivagdes e
necessidades.

Desenvolver planos de
promocéo local: Capacidade de
desenhar e implementar agbes
de comunicagao, campanhas
digitais ou eventos que
aumentem a notoriedade e a
atratividade do territério.

Aplicar o Marketing
Territorial: Competéncia para
desenhar estratégias

de branding e posicionamento de

comunicagao: Planear a
mensagem e selecionar os
canais e suportes
promocionais adequados
para alcangar os diferentes
segmentos de publico-alvo.

Definir agdes de
marketing
territorial: Estruturar o
composto de marketing
(produto, prego, distribuicao
e promog¢ao) adaptado as
especificidades do destino
regional.

Operacionalizar agoes
de marketing

territorial: Executar e

mapeamento das
atracgdes turisticas,
infraestruturas,
patriménio natural e
edificado.

Valorizagao e
diferenciagao: Transfor
magao de recursos
locais em produtos
turisticos integrados e
auténticos.

2. Marketing Territorial e do
Destino

Conceito de marketing
aplicado a
territorios: Objetivos,

*Leitura e analise de
documentos

*Debates
*Pesquisa dirigida

*Trabalhos de grupo
individuais

*Apresentagao oral

com suporte escrito e

informatico dos
trabalhos/ pesquisas
realizadas

*Apelo a experiéncia

* Fichas de trabalho e
informativas

* Biblioteca escolar

* Internet e

/ computadores

* Projetor multimédia
(data show)

* Bibliografia indicada
no programa.

e

MODULO 3: UC — 03623 — PROMOVER O TERRITORIO COMO DESTINO TURISTICO HORAS: 50 TEMPOS LETIVOS: 60
| COMPETENCIAS | OBJETIVOS | CONTEUDOS || ESTRATEGIAS || MATERIAIS || AVALIAGAO
Avali tribut I .
. ) ) 1. Identidade e Recursos

Inventariar e diagnosticar Territoriais [1]
recursos: Capacidade de patriménio . ; * P
mapear os ativos naturais, territorial: Identificar e :girallt'lql'arggi Ses Exposigdo oral
culturais, gastronémicos e valorizar a identidade local, patrirﬁénio irgnate’rial * Apresentagdes
historicos de uma regiéo, tradicdes, recursos naturais costumes e a culturél das [PowerPoint (Método
avaliando o seu potencial de e culturais que diferenciam populacdes residentes expositivo) * Documentos
atragéo turistica. a regido. [1] o ' N i

. L - Invemtariagao de auténticos e * Avaliagao
Segmentar e perfilar Definir estratégias de recursos: Diagndstico e fotocopiados Continua

* Participagdo oral e
escrita.

* Producéo de
trabalhos de grupo e
respetivas
apresentagdes
orais.

* Avaliagao
sumativa (teste de
avaliagao).

marca que diferenciem o destino monitorizar campanhas posmmnar;entg de |Isaberes dos alunos
face & concorréncia. praticas e parcerias g:;rcgo d(a I fr,gamegr% d§
colaborativas que captem o ¢ g
destino.
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interesse de turistas e * Segmentacao de

investidores mercado: Identificacao
do publico-alvo e analise
do comportamento do
consumidor turistico.

* O Mix de Marketing no
turismo: Configuracao e
adaptacao da oferta
local, redes de
distribuigéo e definigdo
de valor.

3. Comunicagao Turistica e
Estratégias Promocionais

* Canais de
comunicagdo: Promoca
0 em meios tradicionais
(feiras, brochuras) e
canais digitais (portais
institucionais, redes
sociais).

* Planos de agao
promocional: Campanh
as de atratividade para
combater a sazonalidade
e promover a coesao do
interior.

. O Mix de Marketing no
turismo: Configuracgao e
adaptacao da oferta
local, redes de
distribuicéo e definigéo
de valor.

3. Comunicagao Turistica e
Estratégias Promocionais [

* Canais de
comunicacao: Promoci
Cursos Profissionals saooe REFUBLICA Gﬂa PESSOAS _ Cofinenciads pels
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0 em meios tradicionais
(feiras,  brochuras) e
canais digitais (portais

institucionais, redes
sociais).
- Planos de acad

as de atratividade par
combater a sazonalidad
e promover a coesdo d(
interior.

. Redes de
cooperagao:  Trabalhg
em parceria entre

promocional: Campani

agentes publicos
privados e redes de
turismo locais
(stakeholders)
O/A DOCENTE:
Sénia Branquinho de Almeida
Carnos Profiasionsis '} sope REPUBLICA &0 PESSOAS , Cofinanciado pela
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