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DiscIPLINA: Técnicas de Comunicacdo emAcolhimento Turistico

MODULO 3 — ATENDIMENTO E COMUNICAGAO HORAS: 45 | TEMPOS LETIVOS: 51
COMPETENCIAS | OBJETIVOS [| CONTEUDOS ||  ESTRATEGIAS ||  MATERIAIS || AvALIAGAO
Utilizar o contacto visual € a Postura e Linguagem Corporal: * Exposigao oral
expressao facial de forma * Importancia da posi¢ao do
aberta e acolhedora para corpo (em pé ou sentada) e da || Apresentagdes D ¢
transmitir confianga e seguranca atitude perante o cliente. PowerPoint (Método autéoni?crgsr;os « Avaliagdo
. . _ . irei expositivo
ao cliente. O Mdédulo 3 Manter as costas direitas e p ) fotocopiados Continua

Eliminar barreiras gestuais ou
tiques que possam transmitir
desinteresse, pressa ou
arrogancia.

Protocolo e Cortesia

Aplicar corretamente as regras
de apresentagao e

Atendimento e
Comunicacgao do
referencial de TCAT
(Técnico de Informagéao e
Animacéo Turistica /
Técnicas de Comunicagao
em Acolhimento) tem

evitar gestos ou posturas

corporais desadequadas, que
funcionam como comunicagéo

nao verbal. [1]
Apresentagdes e Cumprimentos:
* Normas de cortesia para
mostrar amabilidade e

)

*Leitura e analise de
ocumentos

*Debates

*Pesquisa dirigida

* Fichas de trabalho e

informativas

* Biblioteca escolar

* Participagdo oral e
escrita.

* Producéo de
trabalhos de grupo e

cumprimento, distinguindo as como foco capacitar os respeito. :Trabalhos de grupo * Internet e respetivas
prioridades de género, idade e ||formandos para - Regra geral de apresentacgo: Apresentag_ao oral com ||computadores apresentacOes
estatuto profissional. interacdes de exceléncia apresentar primeiro a pessoa _suporte _escrlto e . . o orais.
Utilizar as férmulas de com o publico, dominando de menor estatuto a de informatico dos Projetor multimédia . o
cortesia adequadas no a linguagem verbal e ndo estatuto superior. trabalhos/ pesquisas (data show) Ava!|agao
acolhimento, acompanhamento | |verbal. . Apresentacdes entre géneros: | [realizadas L o sumativa (teste de
e despedida do cliente. apresentar o individuo do sexo| |, . o Bibliografia indicada ||avaliagao).
Gerir a distancia masculino a0 do sexo Agelo aéexpelrlenma e no programa.
interpessoal (espago proximal) feminino. Saberes dos alunos.
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DiscIPLINA: Técnicas de Comunicagcdo em Acolhimento Turistico

dados fundamentais no
planeamento estratégico de

Criar confianca: Gerar uma
boa reputagéo e aceitagédo da

do turismo. [1, 2, 3, 4]
2. Conceito de Atitude

*Leitura e analise de

* Biblioteca escolar

MODULO 4 —- RELAGOES PUBLICAS NO TURISMO HORAS: 45 TEMPOS LETIVOS: 50
|OMPETENCIAS | OBJETIVOS | CONTEUDOS || EsTRATEGIAS ||  mATERIAIS AVALIAGAO
. Competéncias
Técnicas e Operacionais 1. Definigdes e abrangéncia: O
Aplicar o perfil e as funcées de||O Mddulo 4: Relagdes Publicas| (que sdo as RP e o seu papel na
Relacées no Turismo € uma unidade de ||comunicagdo bidirecional das
Publicas: Compreender o papel |formagao do curso profissional ||empresas.
do profissional de RP no setor ||de TCAT (Técnicas de Evolug¢do histdrica: A evolugio
do turismo e as suas principais |Comunicagdo em Acolhimento ||do conceito ao longo do século | |* Exposigao oral * Documentos
dreas de atuacao. [ Turistico) dedicada a ensinar | |XX (as origens com pioneiros auténticos e
Planear e pesquisar como as empresas e unidades ||como Ivy Lee). R - fotocopiados
informacao: Utilizar turisticas gerem a sua imagem | |O profissional de RP: Perfil, Apreser_1tagoe§
metodologias de pesquisa e comunicam com os publicos ||finalidades, principais fungdes e Powe(I?0|nt (Método * Fichas de trabalho e || * Avaliagédo
documental para recolha de estratégicos as areas de atuagdo no mercado expositivo) informativas Continua

. D
comunicacao (tanto no setor ||organizagdo perante a Componentes das documentos eSPCa;irtt;c.:lpagao oral e
publico como privado). sociedade e os clientes. atitudes: Andlise das * Internet e
Monitorizar e avaliar a Opiniao || Comunicacgao componentes cognitiva (crengas),| |*Comentario de textos computadores * Avaliacdo
Publica: Compreender os bidirecional: Garantir que a afetiva (sentimentos) e sumativa (teste de
métodos de formacédo, mediac4atroca de informagéo entre a comportamental (agdes). *Debates * Projetor multimédia ||avaliago)
e mudanca de atitude do publicoempresa e o publico funciona ||Formagéo e (data show) '
em relacdo a um destino ou nos dois sentidos (ouvir e desenvolvimento: Como se *Pesquisa dirigida
produto turistico. responder). constroem as atitudes dos * Bibliografia indicada
2. Competéncias de Gestéo de crises: Saber consumidores e turistas em *Apelo & experiéncia e no programa
Comunicacao e Relacionamentpatuar e comunicar de forma rela¢do a marcas ou destinos. '
Gerir a comunicacao ética em situacgdes dificeis ou ||3. Conceito de Opinido Piblica ||saberes dos alunos.
bidirecional: Estabelecer canais|/controversas. A natureza da opinido
fluidos de didlogo entre a publica: Como se forma, o seu
impacto social e a sua
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https://www.studocu.com/pt/document/escola-profissional-bento-de-jesus-caraca-do-barreiro/turismo/548821873-mo-dulo-4-as-relacoes-publicas-no-turismo/87643442
https://www.studocu.com/pt/document/escola-profissional-bento-de-jesus-caraca-do-barreiro/turismo/548821873-mo-dulo-4-as-relacoes-publicas-no-turismo/87643442
http://portal.aefc.edu.pt/wp-content/uploads/Planificacoes/Cat.pdf
https://pt.scribd.com/document/548821873/Mo-dulo-4-As-Relacoes-Publicas-no-Turismo
https://pt.scribd.com/presentation/399111194/Relacoes-publicas-ppt
https://pt.scribd.com/document/553438870/TCAT-Modulo-4-Relacoes-Publicas-no-Turismo
http://portal.aefc.edu.pt/wp-content/uploads/Planificacoes/Cat.pdf
https://pt.scribd.com/document/548821873/Mo-dulo-4-As-Relacoes-Publicas-no-Turismo
https://pt.scribd.com/presentation/399111194/Relacoes-publicas-ppt
https://pt.scribd.com/document/553438870/TCAT-Modulo-4-Relacoes-Publicas-no-Turismo
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organizacao turistica e os seus| importancia para a imagem das
diferentes publicos (clientes, organizagdes turisticas.
fornecedores, comunidade local Mediagao e influéncia: O papel
e parceiros). dos meios de comunicagio
Utilizar ferramentas de (tradicionais e digitais) e dos
comunicacdo influenciadores na construgdo da
institucional: Planear, criar ou opinido coletiva. [1, 2]

apoiar na difusao de 4. Medicdo da Opinido Publica
comunicados de imprensa, Métodos e técnicas de
organizacao de eventos pesquisa: Como as empresas
promocionais (feiras de turismo, realizam a pesquisa documental,
seminarios) e publicacbées sondagens e estudos de mercado.
internas Instrumentos de

avaliagdo: Auditorias de imagem,
analise de mengdes na
imprensa/redes digitais e
monitorizacao da satisfacdo do
publico

A DOCENTE:
Sénia Branquinho de Almeida
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https://www.labcom.ubi.pt/antigo_labcom/livro/275
https://recursos.arealeditores.pt/recurso?&id=9446418
https://www.labcom.ubi.pt/antigo_labcom/livro/275
https://recursos.arealeditores.pt/recurso?&id=9446418
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