PLANIFICAGAO DA DISCIPLINA DE COMUNICAR EM
ESPANHOL

Curso Profissional de Técnico de Turismo — 11.° Ano
Moédulos 3,4e 5

Carga horaria global prevista: 66 tempos letivos (22 tempos por médulo), a distribuir de acordo
com o calendario escolar e a carga horaria da turma.

Enquadramento geral

Esta planificagdo da continuidade ao trabalho desenvolvido no 10.° ano, retomando e
aprofundando competéncias de compreensao, produgio e interacdo oral e escrita em lingua
espanhola, aplicadas a contextos profissionais do setor do turismo. A abordagem privilegiara
tarefas comunicativas, situagdes auténticas e simulacdes relacionadas com a informagao turistica,
a restauragao e a hotelaria, promovendo a autonomia, a capacidade de resolugéo de problemas e
a utilizagao funcional do Iéxico especifico.

Dominios de avaliagao da disciplina
o Compreensao Escrita

e Compreensao Oral

e Produgao Escrita

e Interagao Escrita

e Interagéo Oral

e Produgao Oral

e Competéncia Estratégica

Mddulo 4 — Gastronomia e Restauragao

Apresentacao

Este modulo aborda a gastronomia enquanto elemento de identidade cultural e fator de atragéo
turistica. Serao desenvolvidas competéncias linguisticas relacionadas com alimentos, bebidas,
habitos alimentares, ementas, receitas e atendimento em espacos de restauragéo,
estabelecendo comparagdes entre realidades portuguesas e espanholas.

Conteudos lexicais e socioculturais

e Alimentos e bebidas; refeicdes e habitos alimentares.

e Gastronomia espanhola e portuguesa como fenémeno cultural.

¢ Restaurantes, cafés, bares, mercados e outros espacos de restauragao.
o Ementas, ingredientes, receitas, utensilios e técnicas culinérias.

e Turismo gastrondmico e produtos tradicionais.
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Contetdos gramaticais e fungdes da linguagem

e Estruturas para expressar gostos, preferéncias e opinides.

¢ Quantificadores, partitivos e expressdes de quantidade.

o Imperativo e estruturas de instru¢cao e aconselhamento.

e Perifrases e expressdes usadas na descricdo de processos.

e Fodrmulas de pedido, sugestao, confirmacao, reclamagao e agradecimento.

AcgOes estratégicas / situacoes de aprendizagem

e Criagao de um glossario ilustrado de alimentos e bebidas.
e Leitura de rétulos, ementas e receitas.

e Pesquisa sobre pratos tipicos espanhdis e portugueses.

e Descrigao oral e escrita de pratos e métodos de confecao.
o Elaboragdo de uma ementa tematica.

e Simulacao de situagdes de atendimento e servigco de mesa.

Produto/tarefa final sugerida

Criacado, em grupo, de uma ementa bilingue/tematica com descri¢cdo de pratos e apresentacao
oral, seguida de uma dramatizagdo de uma situagdo num restaurante.

Areas de competéncias do PASEO

Conhecedor/Sabedor/Culto/Informado; Indagador/Investigador; Sistematizador/Organizador;
Criativo; Critico/Analitico; Comunicador; Questionador; Respeitador da diferenga/do outro;
Participativo/Colaborador; Responsavel/Auténomo.

Recursos

Textos auténticos; paginas institucionais e turisticas espanholas; mapas; fotografias; ementas;
receitas; folhetos; fichas de reserva; videos e gravagdes; fichas de trabalho; dicionarios; recursos
digitais e interativos.

Avaliagao

Avaliagdo diagnéstica no inicio do médulo; avaliagdo formativa e continua ao longo das aulas;
avaliagdo sumativa através de trabalhos individuais e de grupo, testes escritos, apresentagbes
orais, simulagdes, portefdlio e/ou tarefa final. A avaliagéo integrara a compreenséao oral e escrita,
a producao e interagao oral e escrita, o dominio intercultural, o Iéxico e a gramatica, bem como a
competéncia estratégica.

Modulo 5 — Turismo e Hotelaria

Apresentacao

Este modulo centra-se no alojamento turistico e nas situagdes comunicativas proprias da
hotelaria. Os alunos contactarao com o léxico e os documentos utilizados em unidades
hoteleiras, desenvolvendo a capacidade de prestar informagdes, efetuar reservas, acolher
héspedes, responder a pedidos e gerir reclamagdes de forma adequada e profissional.
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Conteudos lexicais e socioculturais

e Importancia da industria hoteleira.

e Tipos de alojamento e respetivas caracteristicas.

e Servigos hoteleiros, instalagdes, equipamentos e departamentos.

e Fungdes do rececionista e procedimentos de acolhimento.

e Reservas, tarifas, pagamentos, reclamagdes e satisfagédo do cliente.

Contetdos gramaticais e fungdes da linguagem

e Fodrmulas de cortesia e atendimento profissional.

e Estruturas para solicitar, confirmar, esclarecer e resolver situagdes.

e Expressdes de obrigacdo, possibilidade, preferéncia e recomendacgao.

e Tempos verbais e estruturas adequadas a descrigdo de servigos e a gestao de ocorréncias.
e Vocabulario e formulas para apresentar desculpas, propor solugdes e negociar alternativas.

AcgOes estratégicas / situacoes de aprendizagem

e Analise de sites, folhetos e guias hoteleiros.

e Leitura e preenchimento de fichas de reserva, faturas e pedidos de servigos.

e Simulacao de check-in, check-out e atendimento telefénico.

e Producao de e-mails de confirmagéo de reserva e resposta a reclamacoes.

e Analise de situagdes-problema e procura de solugdes.

e Eventual visita guiada a uma unidade hoteleira ou observagéo de videos profissionais.

Produto/tarefa final sugerida

Simulacao de atendimento numa recegéo de hotel, incluindo reserva, check-in, pedido de
informagéao e tratamento de uma reclamacgéo.

Areas de competéncias do PASEO

Conhecedor/Sabedor/Culto/Informado; Indagador/Investigador; Sistematizador/Organizador;
Criativo; Critico/Analitico; Comunicador; Questionador; Respeitador da diferenga/do outro;
Participativo/Colaborador; Responsavel/Auténomo.

Recursos

Textos auténticos; paginas institucionais e turisticas espanholas; mapas; fotografias; ementas;
receitas; folhetos; fichas de reserva; videos e gravagdes; fichas de trabalho; dicionarios; recursos
digitais e interativos.

Avaliagao

Avaliagao diagnéstica no inicio do médulo; avaliagdo formativa e continua ao longo das aulas;
avaliagdo sumativa através de trabalhos individuais e de grupo, testes escritos, apresentagbes
orais, simulagdes, portefdlio e/ou tarefa final. A avaliagao integrara a compreenséao oral e escrita,
a producéo e interacao oral e escrita, o dominio intercultural, o Iéxico e a gramatica, bem como a
competéncia estratégica.
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Maddulo 6 — Modalidades de Turismo / Destinos Turisticos

Apresentacao

Este médulo proporciona aos alunos o contacto com a evolugao e a especializagao do turismo em
diferentes modalidades, relacionando-as com os destinos onde podem ser praticadas. O trabalho
incidira sobretudo sobre Espanha, sem excluir referéncias a Portugal e a alguns dos principais
destinos turisticos europeus. Serdo explorados os diferentes perfis de turista, os atrativos dos
destinos e a relagao entre turismo, patrimonio e sustentabilidade, sensibilizando os alunos para os
impactos ambientais da atividade turistica.

Conteudos lexicais e socioculturais

e Evolugao do turismo e especializacdo em diferentes produtos e subsectores turisticos.

¢ Modalidades de turismo: turismo cultural, turismo religioso, turismo de inverno, turismo
verde, turismo ativo, turismo de saude e turismo de sol/praia.

e Principais paises da Europa e respetivas nacionalidades.

e Caracteristicas geograficas gerais de Espanha e principais destinos turisticos.

e Caracteristicas de destinos turisticos especificos.

o Fatores de atragao turistica: patrimonio natural, patrimoénio construido, gastronomia,
artesanato, entre outros.

¢ Impactos ambientais do turismo.

e Turismo sustentavel e praticas turisticas ecolégicas.

Conteudos gramaticais e fung¢des da linguagem

o Estruturas para descrever lugares, destinos e atrativos turisticos.

e Estruturas para pedir, dar, confirmar e esclarecer informag6es sobre destinos.

o Expressdes para localizar, caracterizar, comparar e estabelecer relagbes entre destinos.

o Estruturas para expressar gostos, preferéncias, opinides, concordancia e discordancia.

e Estruturas para formular recomendagoes, sugestdes e conselhos.

e Recursos linguisticos para descrever vantagens, desvantagens, problemas e impactos
ambientais.

Acoes estratégicas / situagbes de aprendizagem

e Ativagao dos conhecimentos prévios dos alunos sobre modalidades de turismo e destinos
que conhecem ou ja visitaram.

e Pesquisa e andlise de informacao turistica auténtica sobre Espanha, Portugal e outros
paises europeus.

o |dentificacdo de paises, nacionalidades, regides e destinos turisticos através de mapas e
documentos visuais.

o Leitura e interpretacédo de folhetos, paginas turisticas, mapas, textos informativos e outros
documentos auténticos.

e Descrigdo oral e escrita de destinos, paisagens, patriménio e atrativos turisticos.

e Trabalho de pares ou de grupo sobre uma modalidade especifica de turismo, caracterizando
o perfil do turista, os seus atrativos e destinos privilegiados.

e Debate sobre turismo de massas e turismo sustentavel, identificando impactos ambientais e
possiveis praticas ecoldgicas.
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e Simulagao de situacdes de atendimento em que o aluno informa, aconselha e recomenda
destinos de acordo com o perfil e as necessidades do turista.

Produto/tarefa final sugerida

Elaboragéo, em pares ou em grupo, de uma proposta de destino turistico em espanhol, associada
a uma modalidade de turismo especifica, incluindo a caracterizagdo do destino, principais
atrativos, perfil do turista, informacgdes praticas e recomendacdes de sustentabilidade. O trabalho
podera ser apresentado oralmente a turma, simulando uma situagao de aconselhamento turistico.

Areas de competéncias do PASEO

Conhecedor/Sabedor/Culto/Informado;  Indagador/Investigador;  Sistematizador/Organizador;
Criativo; Critico/Analitico; Comunicador; Questionador; Respeitador da diferenga/do outro;
Participativo/Colaborador; Responsavel/Auténomo.

Recursos
Textos auténticos; paginas institucionais e turisticas espanholas e europeias; mapas; fotografias;
folhetos; guias turisticos; videos e gravagdes; fichas de trabalho; dicionarios; recursos digitais e
interativos.

Avaliagao

Avaliagdo diagnoéstica no inicio do médulo; avaliagdo formativa e continua ao longo das aulas;
avaliagdo sumativa através de trabalhos individuais e de grupo, testes escritos, apresentagdes
orais, simulagdes, portefolio e/ou tarefa final. A avaliagéo integrara a compreensao oral e escrita,
a produgéo e interagao oral e escrita, o dominio intercultural, o Iéxico e a gramatica, bem como a
competéncia estratégica.

Observagoes finais

A distribuicdo temporal dos conteudos podera ser ajustada em funcéo do ritmo de aprendizagem,
dos conhecimentos prévios, das necessidades da turma e das atividades previstas no plano anual
de atividades. A planificacdo devera ser entendida como um documento orientador e flexivel.
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